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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS.

G4-1 Declaracion del Directivo Principal.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales de Marbella, CIT Marbella, finaliza 2020
con un balance positivo, a pesar de la crisis sanitaria y econdmica derivada de la
pandemia de la COVID-19, ya que la colaboracién, la cooperacién y la unidad
empresarial, ya de por si necesaria, en este escenario se ha vuelto fundamental y el
respaldo de las empresas ha sido absoluto. A lo largo del pasado afio, 1.400

empresarios y profesionales han participado en los mas de 35 eventos organizados.

Para CIT Marbella, no hay otra forma de dirigir empresas si no es la basada en la
gestion de impactos que su actividad genera sobre sus clientes empleados, comunidad,

medioambiente y sociedad.

Un afio marcado por la pandemia, por COVID-19 en la que CIT Marbella ha trabajado
incansablemente por mantener la eficiencia en la gestion, adaptacién al teletrabajo y
garantizar todos sus servicios a asociados. Ha sido tiempo de aplicar con rigor y
profesionalidad el liderazgo empresarial en la crisis del COVID-19, afrontando los
nuevos retos y soluciones empresariales frente a la crisis sanitaria y econdmica. En CIT
Marbella tenemos la firme conviccidn que el crecimiento debe ser diversificado, como

base de un fuerte tejido productivo.

CIT Marbella ha mantenido la linea de colaboracidn con organismos y autoridades
locales, provinciales y nacionales, con el fin de respaldar cualquier iniciativa o
infraestructura que repercuta positivamente en la ciudad y ha mantenido
peridodicamente reuniones con instituciones y autoridades con el fin de trasladar

iniciativas e inquietudes del sector empresarial que se aunan en CIT Marbella.



Como Presidente de la Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella,
confirmamos nuestro apoyo continuo al Pacto Mundial y renovamos el compromiso

actual del participante con la iniciativa y sus principios.

MARBELLA

PRESARIOS Y PROFESIONALE!
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION.

G4-3 Nombre de la organizacion.

Centro de Iniciativas Turisticas de Marbella, CIT Marbella, Asociacion de Empresarios
y Profesionales. C/Roy Boston s/n Marbella 29602. Tlf: 952906970

Web: www.citmarbella.es

G4-4 Principales marcas o servicios.

En 2020 son 31 los afios de trayectoria de CIT Marbella y seguimos apostando por la
unién empresarial como razén de ser, siempre bajo el amparo de la ética empresarial

y la responsabilidad social empresarial.

Es nuestro deber como Asociacion conseguir que las empresas socialmente
responsables sean cada vez mds numerosas, sirvan a la sociedad y prioricen hacia
dénde va la empresa y como se relaciona con la sociedad y que ser sostenible no esta

reflido con ser rentable.

Iniciativas relacionadas con la gestion econdmica, medioambiental y social se estan
poniendo en marcha desde CIT Marbella, asociacion apolitica y sin animo de lucro y

gue fomenta la principal industria: el turismo.


http://www.citmarbella.es/

Las redes sociales, son claves para promocionar aquellos temas de interés. Contamos
con presencia en Twitter, Linkedin, Facebook, Google plus, Slideshare, canal YouTube e

Instagram, con una comunidad activa de mas de 15.00 seguidores.

CIT Marbella expone sugerencias de interés para la mejora de la planificacion turistica
a organismos oficiales y trabaja mano a mano con las empresas, siendo conscientes de

sus necesidades e inquietudes.

Como labores de promocién de la ciudad creamos conjuntamente con el
Ayuntamiento de Marbella y el Bulevar de la Fama de Puerto Banus. Anualmente la
Asociacidn hace entrega de los Premios Empresariales como reconocimiento a la labor

empresarial del afio y el aporte al desarrollo de Marbella y la Costa del Sol.

CIT Marbella

Somos la mayo red empresarial de la
Costa del Sol y ayudamos a generar
NEGOCIO entre empresas de més de 80

sectores profesionales
Q
L

Confiamos seguir contando con el apoyo de nuestras cada vez mds marcas asociadas,

con el compromiso y el estimulo de seguir invirtiendo en objetivos de interés comun:

su éxito empresarial y el crecimiento de nuestro entorno socio-econémico.

Siguiendo la linea de actuacidon de la Red Espafiola del Pacto Mundial y su grupo de
trabajo “Turismo Responsable, un compromiso de todos”, seguiremos fomentando

entre el sector turistico la Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible.

No dejaremos de ser el principal lobby de presion y por ello a lo largo del afio se
elaboran una serie de comunicados de prensa manifestando la postura de los

empresarios hacia temas de actualidad.



Cit.l2l

+34 952 906 SN0 | atmarbelines

En CIT Marbella crecemos contigo.

Creando annrtiun o
Sumendo cs
Creando ainpresd.

Farque tu proyecto, s nuestro proyecto.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, integrada por
empresarios y profesionales, se propone la consecucidn de los siguientes fines:

e Destacar la importancia turistica del municipio de Marbella, promoviendo la
organizacién necesaria que encauce, asesore y dirija los esfuerzos de entidades,
organismos, instituciones, fundaciones y particulares en el municipio.

e Gestionar, representar, defender y fomentar el turismo en el enclave turistico
Costa del Sol y, en particular, en el municipio de Marbella.

e Coordinar, representar, gestionar, fomentar, promover y defender los intereses
empresariales, generales y comunes de sus miembros integrantes.

Y para su consecucion desarrolla las siguientes actividades:

a) Exponer a las autoridades y entidades competentes las necesidades vy
sugerencias que se consideren de interés para contribuir a la mejora de la
planificacion turistica del Municipio de Marbella y del enclave Costa del Sol.

b) Contribuir y atender la conservacién y defensa del paisaje y de la arquitectura
local, a la pureza, salubridad y belleza del medio ambiente, procurando la
exaltacion de los particulares valores de cada zona, sector y lugar turistico.

c) Interesar y estimular el cumplimiento de las normas urbanisticas y el respeto y
conservacion de los estilos arquitectdnicos en que se encuadren.

d) Promover la creacién de instalaciones complementarias de cardcter urbanistico

y turistico.



f)

g)

h)

j)

k)

Estimular toda clase de atracciones y actividades culturales, artisticas,
deportivas y recreativas de acuerdo con las peculiaridades del municipio y las
caracteristicas de su poblacion turistica, que permita el crecimiento de la
distraccion y disfrute del tiempo libre de los visitantes.

Ser cauce de toda clase de iniciativas para expansidon y mejora de los servicios
turisticos del drea de accion de la Asociacion.

Promover y efectuar una adecuada labor de propaganda con el fin de dar a
conocer los atractivos turisticos de la demarcacién de la Asociacién, mediante
la edicion de publicaciones y cualesquiera otros medios propagandisticos y la
instalacién y potenciacion de Oficinas de Informacidn Turistica.

Gestionar, promover y realizar cualquier otra accién que pueda contribuir al
fomento turistico y empresarial del Municipio.

Establecer relaciones con Organismos analogos.

Representar y gestionar, en sus aspectos generales y comunes los intereses
confiados ante todas las instancias, ya sean representativas, de gestiéon o de
decisidn, en los planos socio econdmicos culturales o politicos.

Fomentar las organizaciones profesionales empresariales, propiciando la
unidad y solidaridad de las mismas.

Fomentar el desarrollo cultural de Marbella y especialmente la defensa
proteccion y divulgacion de su patrimonio histdrico.

Estudiar todo tipo de problemas que se planteen con caracter genérico a las
empresas asociadas, acordando soluciones pertinentes y estableciendo lineas
de actuacion comun de las entidades miembros.

Elaborar recomendaciones de actuacién en materia socio econdmica ante los
poderes publicos, especialmente las referidas a los problemas de la empresa, a

la politica econémica en general, a la planificaciéon, a los problemas de
coyuntura y a los dimanantes de las relaciones internacionales, y en particular,
informar los proyectos de normas emanadas de la Comunidad Auténoma que
afecten a los intereses generales del empresario marbelli.

Establecer y facilitar los servicios de interés comun o especifico, que requieran

las organizaciones profesionales y/o entidades asociadas.



p) Establecer, mantener y fomentar las pertinentes relaciones con entidades
espanolas, extranjeras e internacionales.

g) Promover, gestionar y llevar a cabo, en interés de las empresas andaluzas,
cuantas actividades o servicios de naturaleza social y laboral, profesional,
econdmica, asistencial o de formacién y prevision sean acordadas por los
organos de gobierno.

r) Editar revistas, boletines y publicaciones, en su caso, destinadas a la
promocion, informacidon y difusién de la Asociacidn, sus actividades vy

asociados, asi como de las actividades de la Asociacién en general.

G4-5 Localizacion.

La sede se ubica en Cl. Roy Boston s/n 29602 Marbella

G-4 6 Numero de paises en los que opera la organizacion.

Espafia

G-4 7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

La Asociacién denominada Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella,
es una organizacion de naturaleza asociativa y sin animo de lucro, regulada por sus
estatutos, por el decreto 2481/1974 de 9 de agosto de ordenacion de Centros de
iniciativas Turisticas, y en lo previsto en el mismo por la Ley 19/1977 de 1 de abril,

reguladora del Derecho de asociacidn sindical y demds disposiciones vigentes dictadas
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en desarrollo y aplicacion de aquellas, asi como las disposiciones normativas

concordantes.

La Asociacion tiene personalidad juridica propia y plena capacidad para obrar,
pudiendo realizar, en consecuencia, todos aquellos actos que sean necesarios, para el
cumplimiento de la finalidad para la que ha sido creada, con sujecion a lo establecido
en el ordenamiento juridico y a los limites establecidos en los Estatutos. Puede adquirir
y poseer bienes de toda clase, asi como enajenarlos, gravarlos, contraer obligaciones
de todas clases y ejercer cualesquiera acciones legales. No obstante, no podra adquirir

participaciones mayoritarias en sociedades mercantiles.

G4-8 Mercados donde opera.
CIT Marbella, como Asociacién Empresarial, dirige su actividad a empresas de Marbella

y ambito de influencia.

Nuestro dmbito territorial abarca toda la Costa del Sol, siendo su principal area de
actuacién, Marbella, San Pedro Alcantara y Malaga aunque dentro de la asociaciéon
contamos con socios con sede en otras ciudades y provincias espafolas aunque con

intereses comerciales en la zona de Marbella-Costa del Sol.

#responsabilidad social #motivacion #cambio

#business Cit @ ‘; #unidadempresarial

MARBELLA #networking

ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES

més que UNQ #emprendimiento

#negocios

#valor

#metas
-
#compromiso ASOCIaCién #exito

#confianza #socialmedia

#digitalizacion
#empresa -
Bty - e #estrategia
#iniciativa #innovacion
#rrss

G4- 9 Dimensiones de la organizacion.

El equipo humano de la Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella
cuenta con seis personas que desempefian su labor profesional en el equipo de
gerencia y que desarrollan su labor diaria en la sede de la entidad. La labor principal es

la de dar servicios al tejido empresarial que forma parte de la asociacion.
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Por su propia naturaleza le convierte en pieza clave para dinamizar la actividad
econdmica y el emprendimiento, apostando por la formaciéon y el fomento del empleo.
Es un equipo estable, especializado y multidisciplinar que asume plenamente las
responsabilidades de la organizacién y cumple con las funciones establecidas para cada
departamento. En referencia al aspecto econdmico, la Asociacién de Empresarios y
Profesionales, CIT Marbella, para el afio 2020 conté con un presupuesto de 306.000

euros.

G4-10 Dimensiones de la organizacion laboral.
La Asociacion de empresarios cuenta con seis trabajadores con contrato fijo, cinco

mujeres y un hombre.

G4-11 Convenio colectivo.
El convenio vigente es el de Oficinas y Despachos de la Provincia de Mdlaga y el

porcentaje de personal cubierto por el convenio colectivo es del 100%.

G4-12 Cadena de suministro.
Los proveedores de la Asociacidn son los que nos suministran las herramientas para
ejercer nuestra actividad como el mantenimiento informatico, la pagina web, material

de oficina, mantenimiento, telefonia, limpieza etc...

G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto con la Memoria.

Ningun cambio significativo organizacional en este periodo.

G4-14 Principio de precaucion
Por el tipo de entidad que somos no aplicamos principios de precaucion que hace
referencia a los posibles impactos ambientales. CIT Marbella estudiara si es necesario

analizar los posibles impactos de los grupos de interés.

G4-15 Iniciativas en la que participamos.
CIT Marbella se ha adherido en 2020 en la Constitucion de la Mesa de Desarrollo

Econdmico impulsado por el Ayuntamiento de Marbella.
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G4-16 Entidades a las que pertenecemos.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, forma parte de la Red
CSEA de la Confederacién de Empresarios de Andalucia. Es miembro del Pleno y de la
Comisiéon de Turismo de Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegaciéon de la
provincia de Mdlaga. Forma parte de la Confederacién de Empresarios de Malaga,
formando parte de su Comité Ejecutivo y de su junta directiva. Pertenece también a
Turismo y Planificacidon Costa del Sol y al Foro de Saneamiento Integral de la Costa del
Sol, ademas de ser parte del Consejo Econdmico y Social de la ciudad y del Consejo
Asesor de Comercio y Empresa. La Asociacién ha participado en diferentes mesas
sectoriales organizadas por el Ayuntamiento de Marbella para analizar las inquietudes
y peticiones de los diferentes sectores empresariales de la ciudad, como nuevas
tecnologias, turismo, plan estratégico etc. De igual manera ha sido participe de la Mesa
de Calidad destino Costal del Sol-Consorcio Qualifica. Forma parte y participa

activamente en el Foro Innovacion y Promocidn Turistica de Marbella.

Participamos periédicamente en los Foros de Saneamiento Integral de la Costa del Sol,
Fitur, Asamblea General de la Confederacion de Empresarios de Andalucia, CEA, Junta
Municipal de Distrito. Participa en el Proyecto de Creacion y Fundacién del Foro de

Turismo e Innovacion de Marbella junto con al Ayuntamiento de la ciudad.

if..
C MARBELLA

Miembro de

@él]lzl]‘a Consorcio Qualifica :Q

Mailaga

red S ‘ N t COSTA DEL SOL

>

RED AMDALUTA D€ SE’IC’H AVANZADOS A LAS ENPRESAS — whAa,
- iy Confederacion de ﬁ \/] - ./\b ,11
= ; ‘ arpella
Py Y Empresarios de Andalucia 2 2 F frtmbaced

Premios y reconocimientos recibidos durante el periodo formativo.
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El 22 de julio de 2020 en la Gala “Gracias Marbella, el Ayuntamiento de Marbella nos
otorga una distincién en reconocimiento a las muestras de solidaridad y apoyo que se

han recibido para combatir la crisis a causa del Covid-19.

A
\V 2

=

Cracias ﬁ
Marbella y San Pedro

GALA 'GRACIAS MARBELLA'

RECONOCIMIENTO POR SU LABOR
SOLIDARIA A CIT MARBELLA

Cit.l

El 21 de diciembre en el transcurso de la VIII Edicién de los Premios Hacemos Malaga
gue organiza la Diputacidn Provincial de Mdlaga y la Confederacién de Empresarios de
Malaga (CEM), hemos sido reconocidos con un galarddon en reconocimiento a nuestra

labor a lo largo de este afio.
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Anteriores distinciones recibidas por CIT Marbella:

DISTINCION POLICIiA LOCAL (2017)

Acto conmemorativo 150 aniversario Policia Local de Marbella celebrado en el
Palacio de Ferias y Congresos de Marbella. Reconocimiento a la labor de la
Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, en el transcurso del
acto.

DISTINCION ESPECIAL DEL DiA DE ANDALUCIA (2016)

Otorga la Junta de Andalucia.

PREMIOS ONE2ONE (2014)

Mejor Asociacién Empresarial de la Costa del Sol.

DIPLOMA DE ADHESION AL PACTO MUNDIAL (2013)

Iniciativa enmarcada en el Convenio de colaboracién en materia de RSE,
suscrito por la Diputacion de Malaga con la Confederacidon de Empresarios de
Madlaga (CEM).

PLACA DE HONOR: CRUZ EUROPEA DE ORO AEFE (2012)

Agrupacién Espanola para el Fomento Europeo.

PREMIO A LA EXCELENCIA 2011

Beautiful People Magazine.

MEDALLA DE ORO DE LA PROVINCIA DE MALAGA 2010

Diputacién Provincial de Malaga.

DISTINCION AEDH

Asociacion Espafiola de Directores de Hotel de Andalucia.

3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA.

G-17 Informacion financiera.

En el afio 2020 contamos con un presupuesto de 306.000€, se ha producido una
merma de ingresos de un 29,2 % y hemos reducido el gasto en un 22,3%, se planteaba
la reduccién de gastos y a la espera de aumento de ingresos, debido a la pandemia no
hemos podido aumentarlos pero si hemos reducido los gastos. Hemos reducido

nuestro patrimonio en 32.320, y las reservas que hemos ido generando en tiempos de

15



bonanza se han utilizado este afio. En 2020 el total de ingresos ha sido de 232.541€ y
264.864€ de gastos, obteniendo un déficit de 32.323€ con respecto a 2019 en el que
se obtuvo un déficit de 23.489.£. El fondo de la Asociacidon a 31 de diciembre es de

91.931¢€.

G-18 Proceso de descripcion de la memoria.

La periodicidad del informe serd de caracter anual. Los contenidos incluidos en la
Memoria de Sostenibilidad de la Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT
Marbella, reflejan el perfil de la entidad, centrandose en los aspectos sociales,

econdmicos y ambientales.

Por la propia naturaleza de la asociacién, algunos indicadores incluidos se han
adaptado a la idiosincrasia de CIT Marbella. En la memoria se han analizado cuales son
nuestros grupos de interés, incluyendo informacion relevante tanto para la Asociacion
como para dichos grupos, lo que nos servird de base para establecer un plan de acciéon
mas concreto, acorde a las necesidades reales y mas eficaz. Para la determinacion de
los contenidos de la Memoria hemos partido desde los principios del contexto de
sostenibilidad, y de la participacion de los grupos de interés, para identificar los
aspectos materiales (principio de materialidad), de la forma mds detallada posible

(principio de exhaustividad).

Para el desarrollo de esta Memoria se han tenido en cuenta los Principios recogidos en
la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad-G4, de la Global Reporting

Initiative. Hemos aplicado los principios segun indicamos:

Principios para determinar el contenido de la Memoria.

Como lo hemos aplicado en nuestra organizacion:

Participacién de los grupos de interés: Hemos identificado y priorizado a los grupos de
interés, y hemos tratado de identificar los temas relevantes y aquellos que tienen
mayor impacto y son de preocupacion para ellos.

Contexto de sostenibilidad: Tratamos de abordar nuestro desempefio en el sentido

mas amplio, teniendo en cuenta en la medida de lo posible de nuestra contribucion
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social, econdmica y medioambiental en nuestra comunidad y en aquellos otros lugares
donde desarrollamos nuestras actividades.

Materialidad: Hemos analizado 4 grandes areas de riesgo (ética, social, laboral y
medioambiental). Dentro de estas, hemos analizado 10 subareas evaluando tanto el
impacto que generan en la organizacion, como el que se genera en cada uno de los
grupos de interés. Este analisis nos permite conocer y entender cudles son los aspectos
mas relevantes para nuestra organizacion.

Exhaustividad: La Memoria recoge e informa sobre los aspectos mas relevantes
identificados, tanto para la organizacién como para los grupos de interés, en las
dimensiones social, econdmica y medioambiental.

Principios para determinar la calidad de la Memoria.

Como lo hemos aplicado en nuestra organizacion:

Equilibrio: Hemos recogido de forma equilibrada tanto aquellos aspectos donde
hemos conseguido un desempefio positivo como aquellos otros donde la organizacién
debe avanzar, tratando de reflejar una imagen fidedigna de nuestra organizacién.
Comparabilidad: Hemos recogido informacion de nuestro desempefio de memorias
anteriores, lo que permite comparar nuestra evolucién aportando una informacién
significativa a los grupos de interés.

Precision: Hemos tratado de ser precisos y detalladas en la informacién aportada, ya
sea de forma cualitativa, o de forma cuantitativa, que permite evaluar nuestros
enfoques y progresos en cada aspecto sobre el que informamos.

Puntualidad: Se establece una periodicidad anual para la elaboracién de las proximas
memorias.

Claridad: Nos hemos esforzado para que la informacién que recoge la memoria esté
estructurada, sea manejable, accesible y comprensible para los grupos de interés.
Fiabilidad: Contamos con los procesos y los registros de todas las actividades que
hemos desarrollado para la elaboraciéon de la memoria, desde el analisis de los grupos
de interés, a nuestros analisis de riesgos de sostenibilidad, de forma que se puedan

evaluar y garantizar la fiabilidad de los datos y la informacién que contiene.

G-19 Identificacidn de los aspectos materiales.
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Tal y hemos comentado, para la identificacion y priorizacion de los temas relevantes,
hemos analizado 4 grandes areas de riesgos relacionados con la sostenibilidad: Etica,
Social, Laboral y Medioambiental, que se dividen en 10 subdreas: Area de riesgo -
Subareas

e Ftica, soborno y corrupcion

e Social Comunidad

e Derechos humanos

e C(Clientes / usuarios

e Laboral Diversidad e igualdad

e Contratacion y retencién

e Condiciones laborales

e Medioambiental Emisiones

e Recursos

e Ecosistemas

Hemos evaluado el impacto de cada una de estas areas de riesgo desde dos enfoques:
el del impacto en la estrategia de la organizacidn, y el del impacto en cada uno de los

grupos de interés. Los resultados de esta evaluacidn se presentan a continuacion:

Subareas de riesgos y sus impactos en los grupos de interés

Ecosistemas

Emisiones

UszodeRecursos

Contratacion y Retendon
Condicignes y Relaciones laborales
Diversidad e lgualdad

Clientes y usuarios

Derechos Humanos

Comunidad

Etica de gestidn
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G-20 Coberturas de los aspectos materiales internos.
Hemos analizado los impactos generados en cada subdrea de riesgo, tanto dentro de la
organizacién (actividades, operaciones, estrategia, entre otros), como en relacién a los

grupos de interés internos (ver grupos de interés en G4-24).

G-21 Coberturas de los aspectos materiales externos.
De forma similar, hemos analizado los impactos que cada subdarea de riesgo se pudiera
generar a través de la cadena de suministro, o en relacidon a los grupos de interés

externos (ver grupos de interés en G4-24).

G-22 Cambios en la relacion a memorias anteriores.
Nuestra octava memoria de sostenibilidad corresponde al afio 2020. No comprende

cambios con respecto a memorias de afos anteriores.

G-23 Cambios en el alcance y la cobertura de cada aspecto en relacion a las
memorias anteriores.

No comprende cambios significativos con respecto a memorias de afios anteriores.

4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

G-24 Nuestros grupos de interés.

G1-Empresas socias CIT Marbella.

G2-Empresas no socias.

G-3 Equipo de Gerencia CIT Marbella.

G-4 Junta Directiva CIT Marbella.

G-5 Proveedores.

G-6 Organizaciones empresariales: Confederacion de Empresarios de Malaga,

Andalucia.
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G-7 Administraciones.

G-8 Otras instituciones.

G-9 Medios Comunicacion.
G-10 Marbella y su entorno.

En relacién con nuestros grupos de interés, debemos resaltar que la Asociacion de
Empresarios y Profesionales, CIT Marbella realiza esta Memoria bajo el Plan Malaga
Pymes Responsables Sostenibles, proyecto de la Confederacion de Empresarios de

Madlaga, para integrar la responsabilidad social en las PYMES malaguefias.

De nuevo esa relacion con los grupos de interés, la marcé en 2020 la llegada a Espaiia
del COVID-19. La paralizaciéon casi total de los servicios hizo que nos reinventdramos y
usasemos esos nuevos canales de informacién y divulgacidon y asi poder seguir
ofreciendo el maximo servicio. Por ello, CIT puso en marcha las denominadas pildoras

formativas, para seguir formando e informando en ese periodo de tiempo.

Seguimos Formando

i ()] Seguimos Informando
C MARBELLA . .
Participa en nuestras

#PildorasFormativas

#ClTatiendeDesdeCasa
#YOMEQUEDOENCASA
#TODOSSOMOSEMPRESA
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Se potenciaron los canales de comunicacidn habituales, como gestidn de crisis:

CORONAVIRUS
~ et

travésde lo '-‘,-:f-” es de redes

1T informaciones, noVe,_ 3,

@arnqgn las siguentes cuente

Twitter: @citmarbel v
Facebook: @citmarbella

m%j_ata am: @ciy
Linkedin: Centro c

Se continuaron ofreciendo eventos de forma virtual, como las Quedadas y servicios

activos de promocién como e-mailing, blog, web y redes sociales.

Al no poder vernos presencialmente los videos e imdagenes han sido claves para
o 2 ’ . . .

mantener” esa cercania: recordando sus servicios, opinando sobre temas de
actualidad, las ya mencionadas pildoras formativas y mensajes de animo, unién

empresarial y positividad de las grandes marcas de la Costa del Sol.

Se ha creado también la figura de Socio Protector, personas fisicas y juridicas, Instituciones,
Empresas, Fundaciones, que a través de sus aportaciones econémicas materiales o patrocinios

han contribuido al desarrollo de nuestra asociacion.

ES TIEMPO DE EMPRESA, DE UNIDAD EMPRESARIAL. ES TIEMPO DE CIT.

@ LeS ROCheS UH Haycito N’////’Unicaja Banco

BUCH/NGER == @

VL EECH Penarroya LAGALETA ACOSOL
e =
, . ¢ vithas R[B .
CLINICA DEL RIO w.g\!%,m RUIZ IBALLESTEROS BNC6EIO Pnogé‘c'l;gg

abogados y asesores fiscales

21



Desde la Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, consideramos que era muy
interesante ofrecer una serie de webinar sobre temas de actualidad. Mas que nunca habia que

seguir formandonos e informandonos.

Webinar CIT- Pura Envidia: “Tu cliente de antes no estara a la vuelta”.

WEBINAR CIT

E

MARBELLA

Webinar CIT-NVoga: “Andlisis del Mercado Inmobiliario. Nuevos retos. Nuevos escenarios.

Nuevas oportunidades”.

WEBINAR CIT

ALISIS DEL MER

Webinar CIT-Gaona y Rozados Abogados-Roca Junyent: “Claves para recuperarse y

reinventarse en la era post-COVID 19.

WEBINAR CIT

"CLAVES PARA

Gaona y Rozados

R, ]
ROCA JUNYENT ABOGADOS
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La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, ha puesto en marcha una
serie de encuentros en las que representantes institucionales y empresariales se
dieron cita con los socios de CIT, para exponer, analizar, debatir y extraer conclusiones

de interés sobre temas de actualidad para el sector empresarial.

En esta | Edicidon, contamos con la Delegada territorial de la Junta de Andalucia de
Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracién Localen Malaga, Nuria
Rodriguez, quién disertd sobre "Retos del sector turistico ante el nuevo escenario. Plan
de Choque". La Delegada presentd dicho Plan elaborado por la Junta de Andalucia en

materia de turismo, necesario ante la crisis derivada del COVID-19.

" Retos del sector
turistico ante el
nuevo escenario.
Plan de choque.”

Miércoles 29 de
abril- 10:30 hrs.
Zoom

En la Il Edicidn contamos con José Carlos Diez, que disertd sobre “iQué estrategia

puede seguir el sector turistico para sobrevivir a esta crisis?".
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En la tercera convocatoria nuestro protagonista fue el conferenciante, escritor y
empresario Cipri Quintas, quien hablo sobre el "Networking con Corazén. Porque

invertir en las personas es la inversién mas importante del mundo".

Cif....
Networking con MARBELLA

Corazon. Porque
invertir en las
personas es la
inversion mas
importante del

mundo

Martes 30 de junio.
17:00 hrs. Zoom

Junto a Cadena Ser se organizé un Desayuno y Encuentro Digital con Alcaldesa de
Marbella, Angeles Mufioz organizado por Cadena Ser y patrocinado por CIT Marbella e

Hidralia.

ENCUENTROS

SER

Marbella Costa del Sol

MARBELLA ANTE LA PANDEMIA

Viernes 9 de octubre a las 10:05 h.

Interviene: Angeles Muiioz, alcaldesa de Marbella.

Modera: Maria Angeles Cervantes, periodista de SER Marbella Costa del Sol.

#EncuentrosSerCostaDelSol

Patrocinan

. % o Colabora it i,
M cit.2 =
dputacon de malaga
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En octubre se celebré la Jornada organizada por CIT Marbella y British Chamber of

Commerce in Spain, sobre “Oportunidades de Negocio en la Nueva Normalidad”.

G-25 Criterios de seleccion y priorizacion.

Tras la identificacidn de los grupos de interés de nuestra organizacion hemos realizado

una priorizacién de los mismos, y para ellos hemos utilizado dos criterios:

Criterio Influencia:

La Influencia define en qué medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad o
valimiento para influir en la organizacién (p.e. en los servicios que presta, o en su
funcionamiento), o en la capacidad que tiene esta de alcanzar sus objetivos vy

estrategias.

Criterio Dependencia:

La Dependencia hace referencia a la capacidad que tiene el grupo de Interés de elegir
otra alternativa a la ofrecida por la Organizacién. De esta forma posicionamos a los
grupos de interés en wuna matriz que nos permite establecer diferentes

comportamientos y actuaciones en funcién de la misma.
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Ordenado por Influencia

Ordenado por Dependencia

Empresss sodias
CIT Mabella E
4 Mpresas no

sodas CT

G-26 Dialogo con los grupos de interés.

Dependencia de los Grupos de Iterés de 1a Or ganizacién

Influencs de loz Grupos d Intrés en s Organizacién

e ——

Ergrosss s

c B

7wt

e

L

Area de trazado |
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G-27 Temas clave de los grupos de interés

La Asociacion de Empresarios y Profesionales de Marbella, CIT Marbella, tiene un
compromiso como asociacién empresarial con sus grupos de interés, debiendo ser
referente para dichos grupos, en ética, entorno social, derechos humanos, derechos

laborales, medio ambiente y economia.

Es primordial incorporar a los grupos de interés en las diferentes reflexiones que se
tienen a la hora de elaborar el plan estratégico anual. Sus intereses y sus necesidades

son las nuestras.
e -

[

)
AN
if
LML | —

’ sinergias | entrevistas
b : 5 . B
emprecariales| en radio/tv | emprecarial i)
155
- \ > S
ormacion de | vicibilidad 40
ot

calidad on line \q‘ﬂ' q0 .

La Asociacién es un punto de encuentro con otras empresas para el fomento de la
‘Marca Marbella’ y Costa del Sol como destino turistico, promover el respeto al
entorno local, asi como trabajar para la consecucion de objetivos socioeconémicos y
politicos comunes, una asociacidon que defiende siempre una marca de primer nivel

como Marbella.
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No cesamos en nuestro empefio de difundir las buenas practicas en materia de RSE a
nuestros grupos de interés, y como hemos informado en anteriores memorias, la
necesidad de ver esta area que nos ocupa como la nueva forma de gestidn
empresarial, una forma de entender, de ser y de hacer empresa, destacando el gran

valor de compartir principios con todos nuestros grupos de interés.

Es nuestro deseo que las iniciativas de buenas practicas se tengan en cuenta en el
ambito de los recursos humanos, (trabajadores, condiciones de empleo, conciliacion,
riesgos psicosociales); en el dmbito econdmico (ética, calidad, atencién al cliente);
ambito medioambiental (politicas medioambientales, uso de recursos) y en el ambito
social (proyectos sociales, culturales). Para nuestros asociados, formar parte de la
asociacién de empresarios mas representativa de Marbella, donde se ejerce un trabajo
muy activo, y de gran profesionalidad, enfocado a generar negocio y sinergias
empresariales entre sus miembros y facilitar oportunidades de formacién y apoyo al

desarrollo de las empresas es un valor afiadido.

Paso a paso, son cada vez mas los que entienden que no es lo mismo RSE que accién
social, y que la RSE debe trascender mas alld de una mera declaracion de intenciones.
Implicados en las buenas practicas dentro y fuera de la Asociacién, CIT ha respaldado
la presentacién de la Camparia de Comunicacion de la Ordenanza de Convivencia y ha

participado en su elaboracién.

Los encuentros empresariales en formato de Almuerzos Mensuales de Socios, que
cuentan con el apoyo de Grupo Vithas, se celebraron en enero y febrero Unicamente y
contaron con el Alcalde de Malaga, Francisco de la Torre y José Maria Morente,
Director General de Urbanismo y Vivienda del Ayuntamiento de Marbella, y los cuales

congregaron a mas de 250 asistentes.

Uno de los eventos de mayor acogida entre las empresas asociadas son las “Quedadas
CIT. Tu punto de encuentro, Networking & Business”, que en este afio se han
realizado tanto de manera presencial como telematica y que han contado con el

patrocinio de Opel Autopremier, convocando a mas de 450 empresas.
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Con el inicio de la pandemia y el confinamiento, la Asociacion comenzd una intensa
transformacién digital, realizando los eventos on line y fomentando el uso de las redes
sociales, blog, web, webinars, encuentros digitales, pildoras formativas y networking
on line, porque para nosotros era esencial seguir formando e informando, continuar

conectados 'y dar visibilidad 'y promocién a nuestros  asociados.

CIT Marbella ha puesto en marcha una serie de encuentros en las que representantes
institucionales y empresariales se dieron cita con los socios de CIT, para exponer,
analizar, debatir y extraer conclusiones de interés sobre temas de actualidad para el
sector empresarial. En estos “Encuentros con...” han participado en las primeras
ediciones la Delegada territorial de la Junta de Andalucia de Turismo, Regeneracion,
Justicia y Administracion Local en Malaga, Nuria Rodriguez, el economista José Carlos

Diez y el empresario y escritor Cipri Quintas.

La Jornada Formativa "Si no estoy Visible, No Existo", patrocinada por Sabor a Malaga,
el sabor que nos une, contd con profesionales expertos en marketing, comercio on line

y comunicacion corporativa y a la cual asistieron 60 empresas.

En colaboracion con Esesa, la empresaria y Presidenta de Honor de la Federacién de
Empresarios, FEDEPE, Pilar Gédmez- Acebo nos hablé sobre “Lo que permanece cuando
todo cambia”. Junto a la Cdmara de Comercio Britanica en Andalucia, se organizé el
encuentro sobre “Oportunidades de Negocio en la nueva normalidad”. Espana- Reino

Unido, contando con mas de 50 empresas.

En el marco de Marbella Design Fair, se convocd la Mesa redonda, Perspectivas
Turismo en Marbella, era Covid-19. Y en colaboracidn con el Ayuntamiento de
Marbella y Deporte & Business el pasado mes de noviembre se organizé la conferencia
on line sobre los beneficios socioecondmicos del mayor evento deportivo femenino del

mundo, la Solheim Cup 2023.

Las jornadas formativas han versado sobre diversos temas como marketing, redaccién
del nuevo PGOU, Brexit, Novedades Fiscales, Ventas, Mercado Inmobiliario en la Costa

del Sol, Visibilidad de las empresas en Internet, Comunicacién y e-commerce
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convocando a wun total de 631 empresas en mas de 15 jornadas.
Otra nueva iniciativa, “Tiempo de Expertos” ha congregado a profesionales
especializados en diferentes materias para que los socios de CIT pudieran consultar,
analizar, y extraer conclusiones de interés sobre temas de actualidad para el tejido

empresarial.

Desde julio se han empezado a realizar “Directos de Instagram”, una nueva iniciativa a
través del perfil oficial de Instagram (@citmarbella) para potenciar la imagen vy
proyeccién de las empresas socias mediante esta red social y ofrecer contenidos

interesantes para la audiencia.

Ademas, con el nuevo servicio “La Visita”, se ha dotado de mayor visibilidad a las
empresas, potenciando la imagen de marca, promocionando los establecimientos,
empresas y servicios de los asociados a través de nuestras redes sociales, con una

comunidad de mas de 15.000 seguidores.

CIT Marbella ha renovado sus acuerdos de colaboraciéon con Unicaja Banco y Banco

Sabadell, Hospital Vithas Xanit Internacional y Quirénsalud Marbella.

Asimismo, se ha mantenido la linea de colaboracién con organismos y autoridades
locales, provinciales y nacionales, con el fin de respaldar cualquier iniciativa o

infraestructura que repercuta positivamente en la ciudad.

Ademas asiste y participa periddicamente en Consejo Asesor de Comercio del
Ayuntamiento, Foro Saneamiento Integral de la Costa del Sol Occidental, Junta
Directiva y Comité de CEM y Pleno y Comisién de Turismo de la Cdmara de Comercio,
Foro de Innovacion y Promocidn Turistica de Marbella o la Mesa de Trabajo territorial

de Distrito Marbella Oeste.

En el transcurso del pasado ejercicio, la XXI Asamblea General Ordinaria vy

Extraordinaria de CIT Marbella se celebré6 de forma telematica.

La Asociacion ha impulsado, gracias a la Cdmara de Comercio de Malaga, una campafa
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para incentivar el consumo en el comercio local a través de una campafia de

comunicacion en emisoras locales.

Fomentamos la interrelacion empresarial organizando actos que generen nuevos

contactos y oportunidades de negocio.

Hemos adaptado nuestros eventos a plataformas digitales, con gran éxito de

participacion.

QUEDADA DIGITAL CIT

Viernes 8 de mayo. 1030 hrs. En Zoom C' t
MARBELLA

Fomantemos las sinergios empresarioles desde case Retos del sector
turistico ante el

nuevo escenario.
Plan de choque.”

»
” .

W(ITatiendeDesdeCose

@lomquedesacese ! > e . Miércoles 29 de
#TodasSomosEmprese o abril- 10:30 hrs.

'
Mo | Marbeka ! Wi

No estaremos fisicamente
juntos, pero estamos mas
unidos que nunca

Citf....

Seguimos Conectados.
Participa en nuestros 't
eventos semanales SULABEL A

Zoom

puraenvidia

A

Debido a la paralizacion de eventos presenciales por la pandemia causada por el
COVID-19 pasamos a realizar las Quedadas CIT. Tu punto de encuentro, Networking &
Business, de forma virtual durante el estado de alarma decretado por el Gobierno de
Espafia, generando de esta manera también nuevos contactos y oportunidades de

negocio.

QUEDADA DIGITAL CIT

Miércoles 8 abril. 1230 hrs. En Zoom

Fomentamos las sinergias empresariales desde casa

= TN yuedadasCIT

#Jomequedoencasa L B Tu punto de encuentro
#TodosSomosEmpresa < : ‘ Networking & Business

AutoPremier OPEL A OPREMIER
bidicoa (Hatbiic, Mice C' MARBELLA
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Con la pandemia, hemos adaptado eventos vy actividades y creado nuevos eventos
como los Directos de Instagram, que CIT puso en marcha a través del perfil oficial de
Instagram (@citmarbella) para potenciar la imagen y proyecciéon de las empresas
socias mediante esta red social y ofrecer contenidos interesantes a nuestra audiencia.
Inauguramos la iniciativa con la participacién de José Goémez-Zorrilla, Managing
Director Windup, Digital Marketing & Bl con quien se conversé sobre "Cémo

comunicarse con los clientes en tiempos de Coronavirus".

EN DIRECTO COMN...

iEN INSTAGRAM!

ESTA SEMANA HABLAREMOS CON JOSE GOMEZ-ZORRILLA
Managing Director at Windup, Digital Marketing & BI

"Cémo comunicarse con los clientes
en tiempos de Coronavirus”

FECHA: MIERCOLES 1 JULIO 2020
HORA: 11.00HRS

Gn [A)
o
P 0
o
(A o
o’ °

El segundo de los encuentros fue con la Directora General de Turismo, Laura de Arce,

con que se hablo sobre Marbella, turismo y perspectivas.

8 . marbellaturismo E = it citil citi
S con citmarbella

iUn nuevo directo de
Instagram!

Hablamos de Marbella
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El tercero de los mismos se realizé con Marta Pérez, Directora de Marketing y Ventas
de Bioparc Fuengirola con la que se conversé sobre “Naturaleza en abierto. Mucho

mas que ocio”.

iUn nuevo directo de
Instagram!

Hablamos de naturaleza y ocio

El cuarto directo lo organizamos con Dani Garcia y versd sobre 'La Gran Familia
Mediterranea. Dani Garcia en casa'.

EN DIRECTO CoN...

iEN INSTAGRAM!
HABLAREMOS CON EL CHEF DANI GARCIA
La Gran Familia Mediterrdnea. Dani Garcia en Caca’

FECHA: MARTES 29 SEPT 2020
HORA: 10.00HRS

0o 0
)
P (L)
o
0 )
0
% o

En un nuevo Directo contamos con la Delegada de la Junta de Andalucia de Turismo
en Malaga, Nuria Rodriguez, quién charlé sobre "Recuperacién y Despegue del sector
turistico".

EN DIRECTO CON...

iEN INSTAGRAM!

HABLAREMOS CON Nuria Rodriguez Cubero
Delegada territorial de la Junta de Andalucia de #Turismo

‘Recuperacion y Despeque del cector turictico”
Viernes: 20/nov/ 2020

LA
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Damos un paso adelante este 2020 y hemos fomentado jornadas o taller mas
interactivos, como el organizado en colaboracién con Wind Up, H&A y Centro Plaza
sobre marketing, “Planificar, Visibilizar, Vender”, celebrado en el Palacio de Ferias y
Congresos de Marbella. En la jornada se analizaran las tendencias en marketing como
Business Intelligence, la omnicanalidad como factor clave para conseguir la experiencia

y los aspectos legales a tener en cuenta a la hora de lanzar o expandir tu negocio.

Con la participacién de

il

16 ENERO 2020
JORNADA DE MARKETING

9:30 A 11.30 HRS

“PLANIFICAR, VISIBILIZAR, FIDELIZAR, VENDER"

PALACIO DE FERIAS Y
CONGRESOS DE MARBELLA

Adaptdndonos durante el tiempo preciso a la imposibilidad de realizar jornadas
presenciales, en abril de 2020 pusimos en marcha una serie de seminarios online, los

denominados Webinar.

El primero de ellos, en colaboracién con la empresa asociada Puraenvidia: “Tu cliente
de antes no estara de vuelta”, que ofrecio claves desde el punto de vista de los valores
de marca y el marketing para enfrentaros a la “nueva normalidad” y aprovechar las

oportunidades que las hay.
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En septiembre retomamos las jornadas presenciales, con la tematica "Nuevas féormulas
de promocion y ventas para tu empresa" en la cual participaron como ponentes las

empresas Avanza Comunicacion, Digital Winds y Puraenvidia.

Nuevas formulas de promocion y
ventas para tu empresa

17 de septiembre- 9:30 hrs. Palacio de Congresos
de Marbella

digitalwinds puraenvidia

La Asociacion de Empresarios y Profesionales de Marbella, CIT Marbella y la Cdmara
de Comercio Britanica organizaron conjuntamente la jornada: Oportunidades de
negocio en la nueva normalidad. Para ello, contamos con la colaboracidon de empresas
asociadas, expertas en su sector que abordaran las claves de las relaciones Espaia-
Reino Unido en sus dmbitos de actuacién y los retos y oportunidades que se nos

presentan en la Nueva Normalidad.

BRITISH CHAMBER & CIT MARBELLA: e
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN LA NUEVA =aa
NORMALIDAD cit.....
Nuevos | Oportunidades | Sinergias | 20 ¢e octure
contactos de negocio empresariales
G|0915 horas
CUID. E MONOS Q | Palacio Congresos Marbella
= | Calle José Melig, 2
° Q 19601 Matel
MASCARILLA GEL DISTANCIA
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La Asociacidon de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, y ESESA IMF organizan el
webinar titulado: "Lo que permanece cuando todo cambia. Plan de Negocios
Emocional, con la participacion de Pilar Gdmez Acebo.

1.O.QUE
PERMANECE

CUANDO
TODO
CAMBIA

PLAN DE NEGOCIOS
EMOCIONAL

15/10/2020 10:00

La Asociacion ha dedicado mds de 24 horas a jornadas formativas, a las que han

asistido 631 personas.

En 2020 y debido a la situacidon que estamos padeciendo por la COVID-19, decidié no
llevar a cabo la edicién anual de los XXI Premios Empresariales CIT Marbella, que
guedd aplazada hasta que la situacion sanitaria lo permita. Excepcionalmente, este
aflo nos hemos vistos obligados a posponer este consolidado evento en el que se han
celebrado 20 ediciones, distinguiendo a los empresarios y empresas mas destacadas
de Marbella y provincia. Asimismo, se ha premiado la labor social de organizaciones y
las acciones de empresas y administraciones para promover la marca turistica de

Marbella.

Desde CIT Marbella nos hubiera gustado compartir, un afio mas, esta importante cita

para el tejido empresarial de la ciudad y de la provincia en la que se reconoce la labor

al mejor empresario, institucién y labor promocional de la marca Marbella.
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CIT Marbella quiso agradecer el apoyo y confianza de las empresas pertenecientes a la
asociacion, incluso en tiempos complicados y convulsos para todos. Por otra parte,
esperamos que el préximo ano podamos celebrar esta importante cita para el sector
empresarial de nuestra ciudad, uno de los verdaderos motores econdmicos y sociales

de la economia local.

Se han reforzado las reuniones de atencidn al socio que refuerzan las relaciones con

nuestro principal grupo de interés, los socios CIT.

Durante el estado de alarma se han mantenido reuniones telematicas con organismos

asuntos de interés:

-Foro Turismo e Innovacién Turistica Ayuntamiento de Marbella. Orden del dia
dedicado a Crisis del Covid.

-Reunién Plataforma Tren Litoral con Diputados de la provincia de Malaga.

-Video Conferencia con Alcaldesa de Marbella y director de alcaldia, Mario Ruiz.

-Mesa de trabajo y medidas en materia de contratacién publica municipal.

-Video Conferencia con Alcaldesa de Marbella junto con otras asociaciones
empresariales de Marbella.

-Videoconferencia sector turistico organizada por Delegacién Turismo Ayto Marbella

con Fernando Gallardo.

Ve n
Begoiia Castillo Cl... x.; i)
(henzmhma )

aria teresa o

RICARDO nn»lﬂ\ uamu- -lauradeAce W, Fermando u—m«n A Jua

Vi
] -
JOSE Luque Antonio Jesus Guevara... c;m; Diu de la Lastra s«wu Garcia
Jacobocestino Fri anus Montero ! Nurla Rodriguez Cubero g | Claus iPhone 'm
Anqel u oz éi‘ Carlos Romero g
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Ademas nos hemos reunido:

- Reunién Marbella FC con CEO y directiva en Sede Marbella FC.

- Reunidn con nuevo Capitan Guardia Civil, D. Alonso Gémez Ocoén.

- Reunidn con Rafael Fuentes, Jefe del Area de Analisis e Inteligencia Turistica de
Turismo vy Planificacién Costa del Sol y Laura de Arce, Directora de Turismo del
Ayuntamiento de Marbella con motivo de la propuesta de Marbella como Primer
Destino Turistico Inteligente.

- Reunidén con Manuel Cardeiia, Concejal de Deportes y la empresa Deporte &
Business sobre la celebracién en la Costa del Sol de la Solheim Cup de Golf 2023.

- Reunidén Plataforma Tren Litoral con Diputados de la provincia de Malaga.

Nos reunimos con la Delegada de Turismo de la Junta de Andalucia en Mdlaga, Nuria

Rodriguez.

En el transcurso del pasado ejercicio, se celebrd, como es habitual, la Asamblea
General Ordinaria y Extraordinaria de CIT Marbella, que en esta ocasién y por primera
vez en la historia de la Asociacién se celebré de manera telematica y en la cual se

procedio a la aprobacion de los temas y cuentas de la asociacion.
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CIT ha renovado su convenio con Unicaja Banco, Hospital Vithas Xanit Internacional y

Hospital Quirdénsalud.
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Reuniones Institucionales y Presencia en los principales
actos de la provincia
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Cabe destacar la sinergia y relacidon con medios de comunicacién, socios y el propio
CIT, que se atestigua en los diferentes espacios radiofénicos y televisivos que estan a
disposicion de los miembros de CIT, tanto en Cope Marbella, con el programa “La
Ventana del Empresario”, como el programa “Primera Edicién” (televisién) en RTV
Marbella y el programa de television “Marbella Now” en inglés, dirigido a los

residentes extranjeros en la Costa del Sol y que se emite también en RTV Marbella.
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O w

Es continua la relacion con los medios y nos hemos consolidado como fuente de
informacién en nuestra zona de influencia, siendo demandada nuestra para

entrevistas, mesas redonda, debates etc.

La actualidad manda y por ello era imprescindible organizar una jornada sobre
Urbanismo, Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella junto con el
Despacho Guerrero Abogados: "Aspectos Claves de la Tramitacion de Nuevo Plan
General de Marbella". En la jornada se analizd su tramitacién y los momentos en que

se pueden hacer sugerencias y alegaciones.

OLAL
C' tMRBELL:

Aspectos claves de la Tramitacion del
Nuevo Plan General de Marbella
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En relacién con los medios de comunicacién se ha continuado en la linea de afos
anteriores, de comunicacion fluida con los mismos, atencidn personalizada y respuesta
inmediata ante la peticion de entrevistas o declaraciones, siendo fuente de
informacién para los medios locales y regionales, con atencion personal con cada

medio de comunicacidén nuevo que nace en la provincia.

CIT Marbella mantiene su compromiso con el desarrollo econdmico, cultural y social
del municipio y su piedra angular es la relacidn con sus grupos de interés, sobre todo

con el grupo “Socios CIT” y esto marca la linea estratégica de la Asociacion.

servicios GIT Marbella

W Te slvides!

v Formacién Asesoramiento
v Marketing en redes sociales Directos Instagram v/
v Comunicacién online Encuentros con
v/ Comunicacion offline Tiempo de expertos
v~ Networking presencial y online La visita

citmart

info@citmarbella.es

En estos momentos de pandemia para nosotros era fundamental confirmar es tiempo

de empresa, de colaboracidn y cooperacion y unidad empresarial entre socios.
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Piensa en global.
Gonsume CIT.

Cualquier iniciativa del fomento del turismo es buena. Por eso potenciamos la
campafia por la cual Marbella se une a la promocién de la Junta de Andalucia, que ha

creado el Bono Turistico, para lanzar una campana de promocion dirigida a todos los

Andaluces.
C di OO
MARBELLA
MARBELLA S W - "
ES TU DESTINO -~ PG,
e s "_ i

Las empresas, principalmente turisticas, pueden colaborar ofreciendo atenciones
especiales o descuentos a las personas que vengan desde Andalucia bajo el Bono
Turistico, en esta campafia impulsada por la Delegacion de Turismo del Ayuntamiento

de Marbella.

La Junta de Andalucia puso en marcha un Bono Turistico del que podran beneficiarse
cualquier persona empadronada en un municipio de Andalucia o sea titular de la
Tarjeta de Andaluz o Andaluza en el Exterior, que quiera viajar por Andalucia fuera de

su lugar de residencia.

Para un minimo de tres noches en un alojamiento que cuente con el distintivo
‘Andalucia Segura’ y la reserva debe hacerse a través de una agencia de viajes.

Tras su estancia, los andaluces percibirdn el 25% del importe del viaje contratado.
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Marbella va a ofrecer a todos aquellos andaluces dispuestos a acogerse al “Bono
Turistico de Andalucia” la posibilidad de disfrutar de un paquete de bienvenida lleno
de ventajas, simplemente mostrando su Tarjeta “Bienvenida Andalucia”. Cada visitante
que llegue a nuestra ciudad acogidos a esta promocion serdn obsequiados con un
paquete de bienvenida que se les entregard en cualquiera de las cuatro oficinas de
turismo del municipio y que incluira informacién turistica de nuestra ciudad, asi como

con una Tarjeta de Bienvenida que les dara derecho a diferentes promociones.

5-PERFIL DE LA MEMORIA.

G-32 Opcidén de conformidad e indice.

Esta Memoria se ha realizado segun la opcion "esencial o core" de la Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de GRI.

El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la presente memoria.

G-33 Verificacidn externa.

No se realiza verificacion externa de la Memoria.

6. GOBIERNO.
La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, como organizacién
empresarial, celebra su Asamblea de Socios con caracter anual, estando establecido en

los estatutos, la celebracién de elecciones cada cuatro afios.

JUNTA DIRECTIVA DE CIT MARBELLA

Presidente CIT Marbella - Juan José Gonzalez Ramirez

Vicepresidente - José Luque Garcia

Vicepresidente y secretario - Francisco Montero Jiménez

Vicepresidente - Ricardo Bocanegra Sanchez

Tesorero - Joseph Fay Viota

Vocal y miembro del Consejo Empresarial de Turismo de CEA - Miguel Gédmez y Molina
Vicesecretario y relaciones institucionales Turismo y Planificacién Costa del Sol, S.L.U -
Antonio Caracuel Garcia

Vocal - Sergio Garcia Ferreira
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Vocal - José Carlos Moreno Pedrazuela
Vocal - Mercedes Mengibar Torres
Vocal - Ignacio Poggio Tordn

Vocal - Carlos Diez de la Lastra

Vocal - Matilde Mancha de Espinosa
Vocal - Jacobo Cestino Castilla

Vocal - Fausto Martinez Villa

Vocal - Fernando Al Farkh Garcia
Vocal - Francisco Puya Garcia

Vocal - Enrique Sdnchez Gonzdlez

Vocal — Maria Teresa Gozalo

EQUIPO DE GERENCIA CIT MARBELLA:

Gerente:

Secretaria de Gerencia:

Administracion:

Gabinete de Comunicacién y Prensa:

Gabinete de Comunicacién y Prensa:

Relaciones Publicas y Comercial.

CONSEJO ASESOR:

Dia. Begofia Castillo Velasco.

Dfa.Rocio Jaime.

Dina. Yolanda Turrillo Candon.

Dna. Carmen Sanchez Serrano.

Dfa. Belén Cantos Rueda.

D. Carlos Sanchez Urbano. Relevo

en noviembre 2020.

El consejo Asesor de CIT Marbella estd formado por personas con experiencia,

relacionadas con la vida empresarial, turistica, deportiva, cultural y social de Marbella,

gue apoyan a la junta Directiva, plantean iniciativas y hacen sugerencias en beneficio

de la ciudad.
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ORGANOS DE GOBIERNO DE CIT MARBELLA

1. Asamblea General Ordinaria de socios, que se celebra anualmente.
2. Junta Directiva de CIT Marbella.

3. Parte ejecutiva: equipo de gerencia de CIT Marbella.

7. ETICA E INTREGRIDAD

G-56 Nuestros valores y principios éticos.

La Asociacidon de Empresarios y Profesionales de Marbella, tras la elaboraciéon de su
memoria de sostenibilidad sigue reforzando su compromiso en el dmbito de la
responsabilidad social, potenciando los comportamientos éticos y responsables, con
tolerancia cero a los comportamientos no éticos y fomentando la integridad en las
empresas, lo que pone en valor a las empresas en la sociedad. El modelo de gestion
ética y socialmente responsable de la Asociacion de Empresarios y Profesionales de
Marbella se basa en el compromiso de la organizacién y de todas las personas que
forman parte de su equipo de gerencia y Junta Directiva asi como en la integracion en
la estrategia, procesos y desarrollo de todas las actividades que realice CIT Marbella.
Como asociacion empresarial es nuestro compromiso informar y concienciar a las
empresas asociadas de estrategias y politicas de gestion ética y socialmente

responsable a través de jornadas formativas, conferencias etc...

El Cédigo Etico y de Buen Gobierno de la Asociaciéon de Empresarios y Profesionales,
CIT Marbella, fue aprobado en Junta Directiva de 11 de noviembre de 2015, en aras de
la mejora continua como Asociacidn Socialmente Responsable y con el fin de aunar los
principios, valores y directrices que sirven como referencia para la Asociacion. Desde
su aprobacién es publico en la web www.citmarbella.es a los socios de nueva
incorporacion se les enviara este Cédigo Etico junto con los Estatutos de la Asociacion,

una vez se haga efectiva su incorporacion en CIT Marbella.
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8. NUESTRO DESEMPENO.

Desde la Asociacion trabajamos en diferentes ambitos de la Responsabilidad Social
Empresarial:

Ambito Econémico

Este dmbito abarca los aspectos relacionados con la ética, la calidad y utilidad del

producto y/o servicio, la comunicacién y atencion al cliente

Ambito Medioambiental
Se engloban todos los aspectos relacionados con el medioambiente desde la politica
ambiental, a los impactos medioambientales que genera la organizacion con sus

actividades (consumos energéticos, utilizacién de recursos).

Ambito social
La accidn social que desarrolla la organizacién, desde proyectos sociales, culturales,

deportivos que lleve a cabo, a proyectos que impliquen el desarrollo local.

Ambito Recursos Humanos

Incluye todos los factores relacionados con los trabajadores/as, tales como las
condiciones del empleo, estabilidad y desarrollo profesional, formacién del talento,
conciliacion, comunicacién interna (ascendente y descendente), gestion activa de la

igualdad y la diversidad.

8.1 Dimension econdmica.

8.1.1. Enfoque de gestion econdmica.

CIT Marbella, con vocacién de servicio tiene un férreo compromiso con la evolucién y
mejora de la sociedad, la economia y el cuidado del medio ambiente, que estan
presentes en el conjunto de practicas, objetivos y estrategias de la Asociacién. Es muy
importante para nosotros la reversion a la sociedad, devolver valor a la sociedad y
establecer actuaciones directas sobre causas de interés en el ambito Cultural,

Econdmico y Medioambiental.
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En este 2020 la gestion econdmica la marcd la pandemia mundial del COVID-19,
Corona Virus, que nos hizo, a todos y cada uno de los grupos de interés a
replantearnos objetivos, ajustar presupuestos y redefinir estrategias. Como Asociacion
hemos prestado todo tipo de ayudas y facilidades a las empresas asociadas y se ha
instado a combatir el coronavirus con responsabilidad social, individual y empresarial,
demostrando estar a la altura de las circunstancias. En ese momento, era la hora de
actuar, y CIT Marbella puso todas sus herramientas para ofrecer a sus socios la

maxima cobertura, informacion y promocién de sus servicios.

Hemos enviado diferentes comunicados, informando con transparencia de la situacién,
tomando las medidas oportunas y que marcaba el Gobierno, informando de los Reales
Decretos, aportando guias de interés y aclaratorias como la Guia para la actuacion en
el ambito laborar en relacion al nuevo coronavirus, certificados de movilidad,
protocolos de actuacién, en definitiva, toda la informacion de interés en relacidn con el

COVID-19.

De igual manera hemos trasladado a los socios toda la informacidon de organismos
como CEM, CEA, Ayuntamiento, siendo CIT un canal informativo y de comunicacién
sobre tematicas como medidas fiscales, laborales o ayudas puestas en marcha por

diferentes organismos publicos. Ademas, ICO y Garantia.

En este sentido, y apoyando la iniciativa del Ayuntamiento de Marbella, hemos instado
a los socios que participen enviado las medidas extraordinarias que creen que deben
tomar desde el Ayuntamiento, y mas en concreto, desde la Delegacién de Fomento
Econdmico y Pymes, en referencia a las medidas que se pueden adoptar a nivel

municipal para proteger el tejido empresarial y dinamizar la economia local.

CIT ha solicitado una serie de medidas econémicas que se divulgaron a través de un
comunicado que enviamos a los medios de comunicacion y en el que informamos de
las medidas solicitadas por parte de CIT Marbella, con el fin de facilitar a las empresas

poder continuar su actividad econdmica.
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“La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella en representacién de las
mas de 470 empresas que forman parte de la Asociacidn, y ante la situacion actual
derivada de la paralizacion casi total de la actividad econdmica, solicita a los
organismos correspondientes una serie de medidas que faciliten a las empresas
poder continuar su actividad econdmica, muy mermada por todo lo acontecido.
No podemos obviar que lo primero a resolver es la crisis sanitaria en la que nos
encontramos inmersos pero también hay que ponerse a trabajar en medidas concretas

que ayuden a paliar los efectos en la economia derivados de la misma.

En este sentido CIT Marbella considera que ante una situaciéon tan excepcional,
derivada de la pandemia mundial del COVID-19, se necesita la adopcién de una serie
de acciones excepcionales, de medidas concretas por parte del Consistorio de la ciudad
gue ayuden, dentro de las competencias que tiene el Ayuntamiento en esta materia, a
paliar la situacion econémica en la que se encuentra el tejido econdmico y empresarial

de nuestra ciudad, clave para la creacion de empleo.

Entre las medidas necesarias, solicita al Ayuntamiento de Marbella la reduccién de las
tasas municipales (vehiculos, basuras, ocupacion de terrazas, licencias de obras vy
actividad, etc...), asi como bonificaciones o reducciones en el Impuesto de Actividades
Econdmicas (IAE), Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO) vy
aplazamiento y fraccionamiento de los referidos tributos para el conjunto del tejido

econdmico.

De igual forma, se considera totalmente necesario considerar la aplicacion de
bonificaciones o reducciones en el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI) que deban
pagar empresas y autonomos, impuesto que depende exclusivamente del Ayto de
Marbella al que desde aqui se le solicita esté a la altura de lo que los empresarios y
auténomos necesitan en estos momentos de crisis, asi como posteriormente para que

su actividad econdmica pueda recuperarse en el menor tiempo posible.
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Desde esta asociacion siempre hemos defendido el interés general de todos los que
forman parte de ella, y fue el momento de exigir al Consistorio medidas que ayuden a
aliviar a los empresarios y auténomos la dura carga que en esta época tan convulsa
nos estd tocando a todos vivir, estando seguros de que pondrdn en marcha una bateria
de medidas encaminadas a que el efecto econdmico de esta crisis del Covid 19 sea el

menor posible.”.

Ademas, se informé del Convenio firmado a por el que Auténomos y Pymes
pueden solicitar préstamos de hasta 50.000 euros garantizados al 100%. A través de
los avales concedidos por Garantia, se ofrece un producto disenado a medida para que
la liquidez llegue de forma 4&gil al tejido productivo andaluz y paliar asi las

repercusiones del parén en la actividad a causa del coronavirus.

En el marco de colaboracién entre CIT Marbella y la Confederacion de Empresarios de
Mdlaga (CEM) y bajo el paraguas del convenio firmado por ésta con Garantia SGR,
siempre con el apoyo y respaldo de CEA, CEM informara y asesorara a micropymes,
pymes y auténomos afectados por la crisis sanitaria del Covid-19, sobre los préstamos
que Garantia, en colaboracion con la Junta de Andalucia, avalara hasta el 100% de sus

cuantias.

Desde la Asociacion de Empresarios y Profesionales de Marbella y en linea con
nuestra organizacion empresarial provincial, la Confederacion de Empresarios de
Madlaga (CEM), se recogieron en un documento las medidas concretas que trasladamos
al Ayuntamiento de Marbella, convencidos como estamos de su voluntad de ayudar al
tejido empresarial y a la pronta recuperacién de nuestra actividad econdmica y el

empleo que ésta genera.
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PROPUESTAS EMPRESARIALES ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES DE
MARBELLA, CIT MARBELLA, ALAYUNTAMIENTO DE MARBELLA.

Desde el pasado 15 de marzo, un porcentaje muy elevado de las pymes y auténomos
de Marbella se han visto obligados a cerrar sus puertas o han sufrido caidas sin
precedentes en su facturacion como consecuencia de la crisis del COVID-19 y de las

medidas adoptadas para combatirla.

Es previsible que, tanto el periodo de estado de alarma nacional como el tiempo
posterior, pongan en serio peligro la continuidad de las empresas y auténomos y por

consecuencia del empleo.

El impacto de la crisis sanitaria del COVID-19 estd siendo muy grave, por las
consecuencias que ya esta teniendo vy, tal vez en mayor grado, por las repercusiones
sociales y econémicas que con seguridad tendrd cuando finalice, si no se adoptan las

medidas adecuadas sin mas dilacion.

Es en este momento, cuando mayor es la necesidad de liquidez de las empresas, ante

la falta de ingresos y la obligacién de seguir manteniendo sus pagos.

Por todo ello desde la Asociacién de Empresarios y Profesionales de Marbella y en
linea con nuestra organizacion empresarial provincial, la Confederacién de
Empresarios de Malaga (CEM), se recogen en este documento medidas concretas que
trasladamos al Ayuntamiento de Marbella, convencidos como estamos de su voluntad
de ayudar al tejido empresarial y a la pronta recuperaciéon de nuestra actividad

econdmica y el empleo que esta genera.

Siendo conscientes que la alcaldesa de Marbella ya anuncié el pasado 3 de abril un
plan de 25 medidas para la reactivacién econdmica de nuestra ciudad para paliar los
efectos de la crisis de la COVID-19 con una inversidon de 130 millones de euros, hemos
guerido recoger en este documento una serie de peticiones que consideramos

prioritarias.

58



e Abono inmediato de las facturas pendientes de pago a proveedores, para facilitar
liguidez a las empresas y aprobar conciertos con entidades financieras para la

factorizaciéon por las mismas de todas las facturas de proveedores sin recursos.

e Medidas en el ambito tributario:

Eliminacién del cobro de los siguientes impuestos y tasas por el tiempo que dure la

crisis:

- Impuesto sobre circulacién de vehiculos (IVTM).

- Tasa por vados, ocupacién de la via publica, toldos y veladores.

- Tasa de recogida, tratamiento y eliminacién de residuos y alcantarillado en los meses
de cierre, ya que en muchos casos se ha dejado de hacer uso de este servicio

(restaurantes, hoteles, comercios cerrados...).

- Tasa de puestos en mercados de abastos municipales.

- IBI en las fincas urbanas donde se desarrollen actividades empresariales y estén

cerrados o con escasa o nula actividad econdmica.

- IAE de las actividades que se han paralizado o hayan tenido mas de un 70% de caida

de su actividad.

e Para aquellos casos en que no sea posible la exoneracién del pago de impuestos,
establecer una moratoria en la recaudacién de al menos seis meses y un plan de pago
fraccionado para cada empresa, con el objeto de poder abonar periédicamente

prorrateado segun las posibilidades de cada caso, todo ello sin gastos ni intereses.

e Congelar en el tiempo cualquier procedimiento que conlleve el pago de deudas
atrasadas, una vez justificada la buena fe de la empresa contribuyente, hasta que no se

regularice la situacion. No iniciar ningln proceso nuevo de estas caracteristicas.

I”

® Propiciar una posible “caja Unica de fiscalidad municipal” desde la que sea posible la
condonacién de deudas de la empresa con su ayuntamiento y la Diputacién, de

manera que sea agil y eficaz las posibles condonaciones y compensaciones.
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® En el caso de la Diputacién provincial de Malaga, proponemos la eliminacién del
recargo provincial del IAE de la parte proporcional correspondiente al periodo de

pandemia.

e También se solicita que el Patronato de Recaudacion Provincial se implique en la
busqueda de soluciones que puedan ofrecerse a los Ayuntamientos para poner en

marcha las medidas requeridas, tales como aplazamientos sin gastos ni intereses.

MEDIDAS PARA EL “DIA DESPUES”:

Cuando retornemos a la plena actividad econdmica, serda imprescindible que las
Administraciones Publicas atiendan las demandas y sugerencias de los distintos
sectores empresariales, a fin de contribuir a que la recuperacién sea lo mas rdpida

posible, evitando asi entrar en una recesién mas duradera.

Resulta necesario trabajar de manera inmediata en la recuperacion de la actividad

econdmica una vez superado el Estado de Alarma consecuencia de la pandemia.

Tenemos tiempo e ideas claras sobre las necesidades de las empresas, una vez
podamos operar en un entorno normalizado que sera distinto al anterior de la crisis.
De todos, de Administraciones y empresas, depende la capacidad de dotarnos de los

medios adecuados para hacer una recuperacién mas breve y exitosa.

1. Facilitar la reunificacion de deudas crediticias ya existentes en un Unico crédito,

buscando el aplazamiento y flexibilizacion.

2. Mayor agilizacién de tramites burocraticos tanto en la gestidon de cualquier ayuda o

solicitud de exencién como para reanudar actividad tras esta paralisis econdmica.

3. Moratoria en el pago de determinados impuestos de ambito municipal, sobre todo

en los generadores de empleo:

- Aplazamiento de la Tasa por Licencia de Obra sin intereses a 18 meses, siempre antes
de la obtencién de la Licencia de Primera Ocupacion o Utilizacion e implantacion
inmediata del instrumento de Licencias de Primera Ocupacidon por declaracién

responsable.
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- Exenciones o bonificaciones en el pago de las Tasas por Ocupacion de Via Publica
durante los préximos 12 meses al levantamiento del Estado de Alarma, lo que

favoreceria especialmente a la hosteleria y la construccion

- Bonificacion en la Tasa por licencia de apertura.

- Bonificacidon en el Impuesto de Actividades Econdmicas.

- Bonificacion en la cuota del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, de activos

inmobiliarios adscritos a la actividad empresarial.

4. Apoyar a las empresas y auténomos a la hora de conseguir una reduccién de costes
en suministros (luz, agua) en aquellos Ayuntamientos que estén vinculados a la gestidn

de los mismos a través de empresas municipales o participadas.

5. Que la Asociacion de Empresarios y Profesionales de Marbella, CIT Marbella
colabore en la elaboracion de un analisis del impacto de las medidas adoptadas a
propdsito de la pandemia, en comercios, hosteleria y todo el tejido empresarial en la

ciudad. Todo ello con un doble objetivo:

- Diagnosticar y cuantificar los dafios.

- Proponer medidas agiles y eficaces para recuperar la ciudad de Marbella, asi como el

empleo en el corto y medio plazo.

A principios de afio se organizé la Jornada de Novedades Fiscales en colaboracién con
la empresa UHY & Fay Co. En el transcurso de la misma se trataron aspectos claves
como el cierre fiscal 2019, novedades fiscales 2020, medidas pendientes de aprobacién

en 2020, futuros planes del nuevo Gobierno y novedades en jurisprudencia y doctrina.

Con la salida del Reino Unido de la Unidn Europea, y las dudas que genera la nueva
situacion entre los empresarios, realizamos una Jornada sobre "Brexit ¢Y ahora?"., en
colaboracién con ICEX Espafia, Exportaciones e Inversiones, Gestoria Bocanegra, el
Consulado Britdnico y JC&A Abogados, una jornada con profesionales expertos en el

Brexit. La solicitud de salida del Reino Unido de la Unién Europea generd una notable
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incertidumbre. La reeleccion de Boris Johnson como primer Ministro aporta un dato
clave sobre la evolucién futura de este proceso. En esta jornada se presentaran los

escenarios existentes y las implicaciones para las personas y para las empresas que

mantienen relaciones y negocios entre Espafia y el Reino Unido.

A

ro de 2020.
d

Consulado Britanico

' Malaga

En junio se puso en marcha la campafia “Hombros de Gigante” a través de la cual se
dio la oportunidad de anunciar pequefios negocios en la SER. Unicaja Banco, la
Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella y SER Costa del Sol unieron
sus fuerzas para convertirse en los “Hombros de Gigante” que necesitan las empresas
ahora mas que nunca para ser mas visible, para tener mas clientes, para seguir

generando empleo.

Esta campafa estuvo dirigida a pymes y micropymes que necesitaban ser apadrinadas
para darle visibilidad a su actividad a través de un plan de comunicacién en el plan

“Hombros de Gigante” a disposicién para los comercios locales.

SUBETE A HOMBROS DE GIGANTE

Buscamos pymes para apadrinar

Con ta ayuda de.

e CIRESS

SER v comansa  Eniciataneo o | Pt OSE|2
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La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, puso en
marcha una nueva iniciativa en la que profesionales expertos en diferentes materias,
se dan cita con los socios de CIT, para que puedan consultar, analizar, y extraer

conclusiones de interés sobre temas de actualidad para el sector empresarial.

En la primera edicién, contamos con Maribel Luna, Abogada, quién hablé sobre "Ley

de la Segunda Oportunidad".

CONSULTA A LOS MEJORES
PROFESIONALES

ES TIEMPO DE

EXPERTOS

Abogada

En la segunda edicién contamos con Dr. Jose Maria Ignacio, Jefe de Servicio de
Neumologia de Quirénsalud Marbella quién resolvié consultas sobre "COVID-19. Una

nueva realidad en el dmbito laboral y personal."

==
CiT.... S

CONSULTA A LOS MEJORES
PROFESIONALES

ES TIEMPO DE EXPERTOS

icipacién del D aria ’ e Hospital
Servicio de Neumologia de . qu|r0nsa I Ud
lud Marbella. Marbella
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Con la tercera edicién se habld con INT digital de las 5 claves para acceder con éxito a

la financiacidn en Andalucia.

cit.....

CONSULTA A LOS MEJORES
PROFESIONALES

ES TIEMPO DE

EXPERTOS
s IntDigit

Experts in open innovation

Con la participacion de Cecilia Tarelli,
Founder de IntDigital & COO en Holiapps

En una nueva edicién se contéd con la participacion de Angela Dominguez, de
Marbelaw Abogadas, quien disertd sobre la situacién judicial actual de las cldusulas en
préstamos con consumidores. Especial analisis de las ultimas novedades respecto a las

hipotecas con tipo de interés IRPH.

CONSULTA A LOS MEJORES PROFESIONALES

ES TIEMPO DE EXPERTOS

Por Angela Dominguez,
Socia de Marbelaw.

M

MARBELAW
ABOGADAS

www.marbelaw.com * info@marbelaw.com

El dltimo Foro del afio se celebré con Carrera Abogados y Economistas quién ofrecié

una charla sobre “Herramientas juridicas en tiempos de COVID".
Cit.....

CONSULTA A LOS MEJORES
PROFESIONALES

ES TIEMPO DE

EXPERTOS

64



La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, puso en marcha una
nueva iniciativa a través del perfil oficial de Instagram (@citmarbella) para potenciar la
imagen y proyeccién de las empresas socias mediante esta red social y ofrecer

contenidos interesantes a nuestra audiencia.

En la primera convocatoria contamos con la participaciéon de José Gémez-Zorrilla,
Managing Director Windup, Digital Marketing & Bl con quien conversamos sobre

"Como comunicarse con los clientes en tiempos de Coronavirus".

EN DIRECTO CON...

iEN INSTAGRAM!

ESTA SEMANA HABLAREMOS CON JOSE GOMEZ-ZORRILLA
Managing Director at Windup, Digital Marketing & Bl

"Cémo comunicarse con los clientes
en tiempos de Coronavirus"

FECHA: MIERCOLES 1 JULIO 2020
HORA: 11.00HRS

0o 0
o
e o
0 0 &>
o
0 o
o
0 o

Desde la Asociacidon de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella queremos daros la
maxima visibilidad y por ello comenzamos en septiembre un nuevo servicio, “La
Visita”. Periddicamente haremos una visita a una empresa asociada; grabando un
video. Promocionaremos un video corporativo a través de nuestras redes sociales, con

una comunidad de mas de 15.000 seguidores.

A VISOTA

Acompafianos en nuestra Visita a nuestros socios CIT.
No te pierdas esta aventura de la mano de CIT Marbella.
¢ Te apuntas?

VISITAMOS A NUESTRA

#EMPRESACIT

cit.o: p—
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La Asociacion de Empresarios y Profesionales de Marbella, CIT Marbella, organizé la
Jornada Formativa “Si no estoy visible, no existo” en el Palacio de Congresos de
Marbella. Esta jornada, patrocinada por Sabor a Malaga, El sabor que nos une, y de la
Diputacién Provincial de Madlaga, contd con profesionales expertos como MN
Comunicacion, Impresiona y Nubeseo. En esta jornada se analizé la importancia de
visibilizar la marca mediante la comunicaciéon corporativa, el posicionamiento web vy

nuevas vias de venta como el e-commerce.

Al final, los asistentes tuvieron la oportunidad de dar a conocer sus servicios a través
de una de las actividades de networking de CIT Marbella. En concreto, se realizaron

breves presentaciones, denominadas Speed Pitch Elevator.

JORNADA FORMATIVA
SI NO ESTOY VISIBLE, NO EXISTO

25 DE NOVIEMBRE

9:30 A 11.30 HRS

m PALACIO DE FERIAS Y

CONGRESOS DE MARBELLA

PATROCINA:

diputacion de malaga

£ sabor que nos une

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella en colaboracion con
Adecco, organizé la jornada "Recalculando tu ruta, de la tactica a la estrategia

empresarial".

El Webinar tratd desde cdmo redisefiar el plan de marketing, hasta aquellos
aspectos que influyen directamente en el equipo de trabajo, su polivalencia, asi
como la gestion de un cuadro de mando e indicadores de la actividad; las claves de la

planificacion y la organizacidn estratégica orientada al éxito.
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—

“RECALCULAND

Dwmd] RUTA

A LA ESTRATEGIA EMPRESAS

Webinar. 10 de diciembre. 10:00 hrs. Por Zoom

Cit... Adecco

e MARBEF‘I‘A Learning & Consulting

En base a esta premisa, todas las actividades e iniciativas del propio CIT se organizan

en establecimientos asociados, como networking, desayunos y almuerzos de socios.

Los proveedores de CIT son socios de la Asociacién, para asi ser los primeros en
potenciar y revitalizar la economia de la zona con la interrelacion entre asociados. CIT
Marbella ha promocionado y apoyado la iniciativa municipal por la que el
Ayuntamiento destinara una partida de 700.000 euros, prevista inicialmente para la
iluminacién navidefia, a unos 2.000 comercios del municipio a través de un concurso

de decoracion.
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Hemos apoyado al comercio local con una campafia emitida en radios locales (Cadena
Ser, Onda Cero, Cope Marbella y RTV Marbella) en la que se anima al consumo en el
comercio local. Asi dice la campafia: “Esta Navidad, regala y consume en los

establecimientos de Marbella y San Pedro.

CIT Marbella con el comercio local. Porque el comercio da vida a las calles y genera
riqueza y empleo. Construye tu ciudad. Consume en Marbella.

Patrocina Camara de Comercio de Malaga. “

& 6% B

ln ESTA NAVIDAD...

“%  REGALA
Y

== CONSUME ~"

en el comercio local de
Marbella y San Pedro
Alcéntara

C

Campania patrocinada
por Camara de Comercio de Malaga

8.1.2 Indicadores de desempeifio.

Desempeiio econémico

G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de
prestaciones.

Tabla de datos

2020

0,5

W 2020

Avyudas a formacion

68



2018 2019 2020

Aportacién a planes de

pensiones 0€ 0€ 0€
Seguros médicos / vida 0€ 0€ 0€
Ayudas a formacién 0€ 0€ 0€
Tabla:

Presencia en el Mercado

G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del Gobierno.

Subvenciones 2018 2.019 2.020
recibidas 10.900 € 9.850 € €
2020
2
1
W 2020
1]
Subvenciones recibidas
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Desempeiio econémico

G4-EC1- Valor econémico directo generado y distribuido.

2020
1,50
1,00
g:gg | | - E2020
Facturacion anual Beneficio antes de Masa salarial "
impuesto
6 2018 2019 2020 =S ER
7 |Facturacion anual 292.534,97 290.212,11
8 |Beneficio antes de impuesto -2.347 -23.450
9 Masa salarial 221.5300 222.819

G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que

corresponde a proveedores locales.

2020

2,00

1,00
2020

0,00 !
Compras a proveedores locales

2018 2019 2020
Compras a proveedores

locales 93,012€ 113.522¢€ 0€
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8. DIMENSION AMBIENTAL

8.2.1. Enfoque de gestion ambiental

La Asociacién de Empresarios y Profesionales tiene un fuerte compromiso con el
medio ambiente y aboga por un sistema mas sostenible desde el punto de vista
ambiental. La sociedad mira a las empresas para ver cdmo afrontan sus retos

ambientales.

Todas las instituciones deben velar entre otras cosas, por la proteccién
medioambiental. Por eso apoyamos iniciativas como la puesta en marcha por la Junta
de Andalucia y la Confederacién de Empresarios de Andalucia (CEA) que se han aliado
para la eliminacién de las bolsas de plastico de un solo uso. Mediante la firma de un
convenio se implantard este habito de forma progresiva y lograr que nuestra
comunidad auténoma llegue a «adelantarse» a la normativa que entrara en vigor con

la llegada del proximo 2021.

Hemos difundido el Programa de Innovacién y Emprendimiento Verde, en el cual

colaboran diferentes instituciones.

5 PROGRAMA
®

de Innovacion e
Intraemprendimiento Verde
Inscripciones ablertas hasta el 27 de abril

asesoran
P gratuita poe provingia
\ FORMACION ONLINE

7 & a2

Aechanes geatultas de formacksn y de asersramients
eotmsencirdas por o FSE, qae pormiten cssueger
formackn y us eraples de cabéad. Se firigen 2 periseas

e i o i oprotin [g== 4 =) == |
srnbinstal Gosde i trabojs == b o el -

Mas informacion

org

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, forma parte del Foro de
Saneamiento Integral de la Costa del Sol, donde se exponen y debaten los objetivos a
seguir en pro de alcanzar que el Plan de Saneamiento de la Costa del Sol se lleve a
cabo. Para CIT Marbella, es relevante formar parte de este foro donde participamos
como portavoces de una gran representaciéon de los empresarios de la Costa y en el

gue abogamos por la calidad y la excelencia en los servicios.
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Desde CIT Marbella pensamos que todo lo acontecido este aiio por la crisis del COVID-
19 nos ha hecho reflexionar, y asi lo han compartido muchas empresas, tras la
paralizacion del mundo, se ha evidenciado los beneficios y reduccién de
contaminacién... ¢y si pensamos en nuevas formas de gestionar las empresas con

respecto al medio ambiente en el futuro?

CIT Marbella estd comprometida y apuesta por la mejora social y econémica vy la
responsabilidad ambiental, presentes en el conjunto de practicas, objetivos y
estrategias de la Asociacidon. Nuestro objetivo es que la gestion ambiental sea un pilar
clave dentro de los planes estratégicos de las empresas. Seguimos con el empefio de
reducir la huella digital y concienciar para que todas las empresas reduzcan su huella

de carbono y tiendas entre otras cosas a la digitalizacién.

En materia medioambiental, nuestra organizaciéon empresarial incluye en sus practicas
diarias el respeto hacia el medio ambiente, la concienciaciéon por el mismo y la
eficiencia y ahorro energético, apostando por métodos de reciclaje: papel, plastico,

envases, pilas, tintas, tapones con fines benéficos.

CIT Marbella colaboré en la promociéon de las Jornadas sobre Sostenibilidad
organizadas por Fundacién Fuerte que aportaron informa sobre la situacién real para
conocer como esta nuestro entorno mas inmediato, centradas sobre todo en concretar
aun mas los efectos que estdn provocando los micro plasticos y sus agentes quimicos
asociados en nuestra salud y la situacidén actual en nuestros entornos mares y bosques,
asi como algunas de las medidas que podemos aplicar desde el sector turistico, la

moda y los consumidores finales.
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HOTEL FUERTE MARBELLA

Exposicion fotografica
Mario Entero
del 3 de Marzo al 29 de Abril
Salén Ensenada - Hotel FUERTE Marbella

Ponencia
Ethel Eljarrat Esebag

“ADITIVOS QUIMICOS DE LOS PLASTICOS:
;Como afectan a los seres vivos y a los humanos?”
Viernes 13 de Marzo alas 19:30 h
Salén Sevilla - Hotel FUERTE Marbella
Mesa redonda
José Luque, Johannes Fiirst , Ethel Eljarrat,
Patricia Reina, Fernando Gémez y Raquel Tapia
“LA SOSTENIBILIDAD EN EL TURISMO, LA MODA
Y EN EL CONSUMIDOR FINAL"

Sdbado 14 de Marzo a las 19:00 h
Salén Europa- Hotel FUERTE Marbella

Ponencia
Santiago Garcia Rivera
LA BASURA EN EL MAR DE ALBORAN

Viernes 20 de Marzo a las 19:30 h
Salén Sevilla - Hotel FUERTE Marbella

Delegacion de Medio Ambiente - Ayuntamiento de Marbella
ACTIVIDAD RECOGIDA DE BASURA EN UN ENTORNO
NATURAL DE MARBELLA
Domingo 22 de Marzo del 2020

- annpi

PATROCINA: Patrocinado y Organizado por Fundacion Fuerte
adminfundacion@fundacionfuerte.org —=

www.fundacionfuerte.org

Tel.: (+34) 952 86 56 75 -952 92 00 04

Horario: De lunes a viernes de 09:30 ha 17:30 h

FUERTE GROUP

8.2. 2. Indicadores de desempeiio.
Emisiones

G4- EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales.

2018
Financiacion de proyectos
ambientales 0€
Sistema de Gestion Medioambiental 0€
Inversién en activos para mejoras
ambientales 0€

2019

0€

0€

0€

2020

0€
0€

0€
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Biodiversidad

G4-En23 Peso total de los residuos, seguin Tipo y Método de Tratamiento.

2020
0,04
H 2020
o - .
Papel / carton (Tn) Plastico (Tn)
2018 2019 2020
Papel / cartén (Tn) 0,6 0,6 0,3
Plastico (Tn) 0,6 0,6 0,3
Agua

G4-EN8 Captacion total de agua segun La Fuente.

Total de consumo de agua (m?)
2
1 B Total de consumo de agua
I )
0 |
2020
2018 2019 2020
Total de consumo de agua (m?3) 0,02 0,02 0,01

74



Energia

G4-EN3.- Consumo energético interno.

2020

Consurno electrico Consumo electrico / Gasolina /Gasoleo  Consumo gasol /

(kwh)

perzona

(litros) persona

m 2020

Consumo eléctrico (kwh)

Consumo eléctrico / persona

Gasolina /Gasdleo (litros)

Consumo gasol / persona

Materiales

2018 2019 2020

3 3 1,5
0,2 0,2 0,1
0 0 0
0 0 0

G4- EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.

Descripcion

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

60

2020

40 -
20 -

Papel reciclado (kg)

% repecto &l consumo total del papel

m 2020

Papel reciclado (kg)

% respecto al consumo total del

papel

2018 2019 2020

75 75 50

75% 75% 50%
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G4-EN1- Materiales por peso o volumen.

2020
100
W 2020
|:| 7 T 1
Papel (kg) Toners y cartuchos (unidades)

2018 2019 2020

Papel (kg) 110 110 80

Toners y cartuchos (unidades) 11 11 6

8.3. DIMENSION SOCIAL.

8.3.1. Enfoque de gestion social.

La participacién y presencia de CIT Marbella en los principales actos celebrados en la
provincia es continua y da cuenta de la importancia y relevancia social y empresarial de

nuestra Asociacion.

Periédicamente CIT Marbella se reine y forma parte activa de:

* AEHCOS (Foro SICS)
Foro de Saneamiento Integral de la Costa del Sol Occidental

* CEM (Confederacién de Empresarios de Malaga)
Comité Ejecutivo

Junta Directiva

Asamblea General Ordinaria

* CEA (Confederacion de Empresarios de Andalucia)
Junta Directiva

Asamblea General Ordinaria
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* (Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Navegaciéon de Malaga
Comision de Turismo

Pleno

e AYUNTAMIENTO DE MARBELLA
Consejo Asesor del Comercio

Consejo Territorial de Distrito
Consejo Social de la Ciudad

Consejo Asesor del Emprendedor

* Turismo y Planificacién Costa del Sol, S.L.U.
Junta Rectora

Asamblea General de Socios

*  Foro Innovaciéon y Promocidn Turistica
Reuniones periddicas del Foro.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella hizo entrega al Hospital
Costa del Sol de una donacidon de material de equipos de proteccién individual (EPI),
800 mascarillas FFP2 y 600 mascarillas FFP3, un total de 1.400 unidades valoradas en
10.500 euros.

Esta donacion fue posible gracias a la solidaria aportacion de una empresa que quiere
preservar su anonimato, y a la propia Asociacién Empresarial, que como entidad
socialmente responsable, considera necesaria la implicacion y solidaridad por parte de

organismos y empresas privadas.

CIT Marbella, que, desde sus inicios en 1989, es una organizacion comprometida con el
tejido econdmico, empresarial y social de la ciudad, continta firme en su compromiso
con la responsabilidad social y por ello no podia mantenerse ajena a las necesidades

de material actuales.
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De igual manera, representantes de CIT Marbella, alabaron el trabajo que realizan a

diario todos los sanitarios por su labor frente a la crisis del COVID-19.

g8 AR

Caixabank a través de su accion social y en colaboracién con la Fundacién La Caixa y la
Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella hicieron entrega a la Policia
Local de Marbella de una donacién de 804 mascarillas FPP2, cuyo importe asciende a

4.000 €.

Esta donacién fue posible gracias a la solidaria aportacion de Caixabank, empresa
asociada a CIT Marbella, a través de su accidén social y en colaboracién con la
Fundaciéon La Caixa, entidad socialmente responsable, que considera necesaria la

implicacion y solidaridad de su entidad en esta situacion excepcional.
En la entrega de los equipos estuvo presente José Eduardo Diaz Molina, concejal

delegado de Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de Marbella, asi como el jefe de

la Policia Local de Marbella, Javier Martin.
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Durante la crisis del COVID 19 y tal y como hemos indicado en otros apartados
adaptamos nuestros servicios a las necesidades del momento, proporcionamos al
empresario la informacidn necesaria y fuimos portavoces de sus inquietudes y
solicitudes y asi lo trasladamos a las instituciones pertinentes. Es destacable nuestra
continua presencia en medios de comunicacién en esos dias: entrevistas, declaraciones
y opiniones se dieron en los principales medios provinciales. Resaltamos la inclusién de
CIT Marbella, por parte de Cadena Ser en el Proyecto de Empresas Maravillosas, que
protagonizaron aquellas empresas que en este periodo se han adaptado al cambio,

apostando por un futuro prometedor y son socialmente responsables.

C' « CIT Marbella @citmarbella - 21h v
WARBELLA - Gracias @SER_MarbellaCSo por incluirnos en el proyecto de Empresas

Maravillosas en el que estamos lanzando a través de vuestras ondas un
mensaje esperanzador e ilusionante en estos momentos de #confinamiento

79



Hemos formado parte del Proyecto impulsado desde La Neurona, ante la crisis de

COVID19, creando un proyecto solidario y colaborativo con las pymes. Para ello, hemos

integrado todo el contenido disponible para las pymes recopilando todos los

instrumentos y ayudas institucionales y de la empresa privada en una Unica web:

4 0
C' MARBELLA

@ La Neurona

Recursos y ayudas
para Pymes ante el COVID-19

iCIT Marbella esta contigo!

COLABORAMOS en la plataforma web gratuita de
La Neurona con recursos y ayudas para PYMES
ante el COVID19

tnico espacio

Apoyamos y estuvimos presente en la presentacion de la campafia de Cudeca “Ainade

Vida a los Dias” con el lema “Unete al Efecto Girasol” con el objetivo de recaudar

185.000€ para mantener durante 1 afio un equipo multidisciplinar de Atencién

Domiciliario.

Unete al

FECTO

GIRASOL |

wdea ) K

PRESENTACION DE LA CAMPANA
" ANADE VIDA A LOS DIAS"

UNETE AL EFECTO GIRASOL
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CIT Marbella ha colaborado con el Ayuntamiento de Marbella, realizando una

donacién econdmica con la iniciativa de elaborar un menu navidefio para familias

necesitadas. Cada menu fue destinado a una persona y fue entregado por Cruz Roja y

Caritas.

En el transcurso del afio, CIT Marbella ha estado presente activamente en actos,

colaborando en muchos de ellos, como:

Reunidn Proyecto del Tren Litoral.

Nueva Economia Férum: Nef On Line. Encuentro digital con Presidente CEOE, D.
Ivan Espinosa de los Monteros.

Nueva Economia Forum: Nef On Line. Encuentro digital con José Maria Aznar.
Encuentro digital “Realidad econdmica vs Expectativa post covid”, organizado por
La Opinién de Malaga.

Reunion Virtual Hidralia - Informe Desarrollo Sostenible.

XXI Edicién de los Premios SUR - Malaguenos del Afio.

Consejo Extraordinario de Comercio Ayuntamiento de Marbella.

Asamblea del Foro de Turismo Malaga-Costa del Sol.

Desayuno Grupo Joly y Participacion CIT Marbella Mesa Redonda: La recuperacion
social y econdmica a través de un pacto social en la Costa del Sol celebrado en Los
Monteros.

Encuentro Coloquio On Line Sur Live con el Consejero de Presidencia Junta de
Andalucia, D. Elias Bendodo.

Nueva Economia Férum: Nef On Line. Encuentro digital con Presidente CEOE, D.

Antonio Garamendi.
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Asamblea Extraordinaria Confederacién de Empresarios de Malaga (CEM) con el
Unico punto del orden del dia: Modificacién de Estatutos conforme al art. 24 g).
Pleno Cdmara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion.

Sesidn Extraordinaria del Consejo Sectorial de Participacion Ciudadana.

Consejo Social de la Ciudad de Marbella.

Webinar “Nueva Economia Forum” con D. José Maria Aznar.

“Nueva Edicion Andalucia Inmobiliaria”. Xlll Jornada de Turismo Residencial.

Acto Santos Patronos Policia Local de Marbella, Misa Parroquia de la Encarnacion.

Junta Municipal de Distrito Marbella Oeste, Ayto. de Marbella.

Encuentro Virtual; Lidera Mdlaga con Francisco Salado, Presidente de la Diputacién
Provincial de Malaga. Diario Sur.

Reunién Consejo Comercio en relacién a Venta Ambulante.

Gala “Gracias Marbella, Ayto. Marbella en reconocimiento a las muestras de
solidaridad y apoyo que se han recibido para combatir la crisis a causa del Covid-
19.

Presentaciéon Marbella FC y Ayto. Marbella proyecto nuevo estadio de futbol del
Marbella Fatbol Club.

Convocatoria Comité y Junta Directiva de la Confederacién de Empresarios de
Andalucia (CEA).

Comité y Junta Directiva Confederacién de Empresarios de Mdlaga (CEM).

Pleno de la Cadmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Malaga.

Constitucion Mesa de Distrito Oeste, Ayto. de Marbella

Comité Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM).

Webinar Soluciones Empresariales para la Reactivacidon Econdmica. Organizado por
Esesa, con las intervenciones de la Secretaria General de CEM, Natalia Sanchez
Romero y Presidente de AJE Malaga.

Nueva Economia Férum, NEF OnLine con D. José Vicente de los Mozos, Miembro
del Comité Ejecutivo y Director de Fabricaciones y Logistica del Grupo Renault y

Presidente de Renault Espafia.
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Nueva Economia Férum, NEF Online con Diia. Reyes Maroto, Ministra de Industria,
Comercio y Turismo.

Consejo Asesor Comercio Ayuntamiento de Marbella

Encuentro Virtual Nueva Economia Férum, Nef On Line con D. Felipe Gonzalez.
Encuentro-Coloquio Digital Diario Sur con Elias Bendodo, Consejero de Presidencia,
Administraciéon Publica e Interior, Junta de Andalucia.

Pleno Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Malaga.
Asamblea General Confederacién Empresarios de Malaga (CEM).

Encuentros Cadena Ser con Vicepresidente Junta de Andalucia y Consejero de
Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local, D. Juan Marin, “Malaga
ante el reto de recuperar el turismo tras el Virus.

Encuentro Digital con Lorenzo Amor, Presidente ATA.

Il Foro Les Roches #Saldremosreforzados. Primeros aprendizajes para impulsar la
recuperacién del sector turistico de la Costa del Sol.

Presentaciéon paquete de medidas al Plan de Reactivacion Econdmica del
Ayuntamiento de Marbella.

Encuentro virtual sobre el Turismo en la Desescalada, organizado por Diario Sur.
Encuentro virtual Esesa con Javier Gonzalez de Lara, Presidente Cea y CEM.

Foro de Turismo Ayuntamiento de Marbella.

Consejo Extraordinario de Comercio Ayuntamiento de Marbella. Propuestas de
reactivacion econdmica.

Asamblea Confederacidén de Empresarios de Andalucia, CEA.

Foro de Saneamiento Integral de la Costa del Sol.

Asamblea Foro Turismo Costal del Sol.

Inauguracion Oficial de Feria de Muestras organizada por Import Montes,
celebrada en el Palacio de Ferias y Congresos de Marbella.

Asamblea Foro Turismo Malaga- Costa del Sol, celebrada en la Sede de Turismo
Costa del Sol.

Inauguracion Oficial Ill Edicidn Feria de Empleo organizada por el Ayuntamiento de

Marbella.
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* Acto de Entrega Titulos de Hijos Predilectos a Dani Garcia y José Antonio Nieto, Hija
Adoptiva a Azahara Mufioz y Medallas de la Ciudad 2020 a Caritas, Horizonte
Proyecto Hombre y Rotary Internacional.

* Actos conmemorativos del Dia de Andalucia organizado por Junta de Andalucia.

* Celebracién Dia de Andalucia Diputacidn Provincial Malaga. Distinciones de Honor
de la Provincia. Se distinguieron con la M de Malaga al diario Malaga Hoy por su
labor informativa, al empresario D. Jerénimo Pérez Casero, al equipo de
balonmano Rincdn Fertilidad y a la Asociacion Autismo Malaga por su contribucion
a la integracion de este colectivo en la provincia.

* Actos conmemorativos del Dia de Andalucia organizado por Junta de Andalucia.

* Comité ejecutivo de la Confederacién de Empresarios de Malaga, CEM.

* Junta Directiva de la Confederacién de Empresarios de Malaga, CEM.

* Constitucién de la Mesa de Desarrollo Econédmico impulsado por el Ayuntamiento
de Marbella.

* Rueda de Prensa: Il Jornadas Gastrondmicas Vovem Meat & Wine.

* Feria Internacional de Turismo, Fitur 2020.

* Ruedade Prensa: Il Jornadas Gastrondmicas Vovem Meat & Wine.

* Foro Saneamiento Integral de la Costa del Sol.

* Presentacion de la 52 Jornada deportiva Solidaria Centro Plaza a favor de Cruz Roja
Marbella.

* Presentacién Programa de Participacion Ciudadana, PGOU Marbella, Ayto. de
Marbella, con la presencia de Alcaldesa de Marbella.

* Consejo Participacion Ciudadana Ayuntamiento de Marbella. Sesién Extraordinaria

* Foro de Saneamiento Integral de la Costa del Sol.

* Asamblea Foro Turismo Costa del Sol.

* Reunidn Secretarios Generales, Confederacién de Empresarios de Malaga.

* Entrega cheques Juguetes CaixaBank a asociacién CADI y Cdritas.

Hemos destacado la labor solidaria de las empresas, con un reconocimiento publico a

todas ellas.
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=
HELICOPTEROS
SANITARIOS

Difundimos y apoyamos el evento solidario #fomequedoencasaDigital organizado por
nuestra empresa asociada Wind UP en el cual ponentes de cuatro paises se unieron

para ayudar a Banco de Alimentos de Malaga y Ecuador.
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#YOmequedodigital

Evento solidario

Dale al pause a Netflix y
conéctate con nosotros
por una buena causa

P 13l Una
@ BANCOSOL ALIMENTOS wmdup
N samootmmomosoecacomonso, @ SCH i farl

La labor fundamental para nosotros fue instar a nuestros grupos de interés a participar
y que se reconozca la importante labor que desarrollan dia a dia. De igual manera
impulsamos cualquier actividad de apoyo y orientacién para el emprendimiento,
invitando a construir una Marbella empresarial, productiva y eficiente de la mano de la

red empresarial de la Costa del Sol.

Cit...
MARBELLA

{Quieres dar a conocer
tu empresa a decenas de
empresas asociadas?
Fenemos las herramientas perfectas
paradar a conocer tu empresa

#Networking presencial y online -
=5

M
municacion online y marketing en redes socialesy '.

#Comunicacion offline 1

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella colabora continuamente
con la labor que desarrollan diferentes asociaciones sin animo de lucro y ONG’s del
entorno, promocionando sus actos a través de nuestra pagina web, servicio de envio

de email marketing y difusién en nuestros canales de redes sociales.
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En el mes de diciembre CIT Marbella y Obra Social la Caixa han hecho entrega a la
Delegacién de Asuntos Sociales de un cheque de 1.500 euros para juguetes, accién que
se realiza por tercer afio consecutivo. La concejala de Derechos Sociales, Isabel
Cintado, resalté ayer «la generosidad y sensibilidad social» de la Asociacién de
Empresarios y Profesionales CIT Marbella y la Obra Social 'La Caixa' en el acto de
entrega de sendos cheque-juguete a las asociaciones Caritas y CADI (Centro de
Atencion a la Diversidad Infantil). por parte de ambas entidades por un valor de 990

euros cada uno para la compra de juguetes.

CIT Marbella colaboré en la Il edicién de “Cine con Palomitas”, una iniciativa solidaria
gue permite anualmente llevar al cine a un centenar de nifios de distintas Asociaciones

de Marbella-Costa del Sol.

CIT Marbella colabora habitualmente con otras asociaciones sin animo de lucro, con

fines sociales y otras entidades que organizan iniciativas con incidencia también en la

industria turistica andaluza y en nuestra economia local.
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COLABORACIONES

Colaboraciones con otras instituciones y eventos:

* SOS Fundatul. Busqueda fondos en la pandemia.

e Desayuno y Encuentro Digital con Alcaldesa de Marbella, Angeles Mufioz
organizado por Cadena Ser y Patrocinado por CIT Marbella e Hidralia.

* La Confederaciéon de Empresarios de Malaga con la colaboracién de la Camara
Oficial de Comercio de Mdlaga y la Asociacion de Empresarios y Profesionales,
CIT Marbella, organizaron el programa “Las Pymes en la era digital:
herramientas de gestion”.

* Presentacion Solheim Cup.
* Marbella Design Fair.
* Marbella Futuro 2020. | Foro Virtual sobre Economia, Sociedad y Medio
Ambiente.
* Primera cena benéfica virtual de Horizonte Proyecto Hombre Marbella.
* VIl eCongress Mdlaga.
* Il Edicion Feria Empleo.
Organizaciones, eventos y fundaciones con las que CIT colabora:
* Bancosol
e ACAS (Asociacion Concordia Antisida)
® Andrés Olivares
e ASPANDEM
e FUNDATUL (Fundaspandem)
¢ Casa Ronald McDonald de Malaga
e Fundacion Cesare Scariolo
¢ Piel de Mariposa
e Cudeca
* Concordia
¢ Fundacién José Banus Masdeu y Pilar Calvo y Sanchez de Ledn
¢ Ayuntamiento de Marbella
¢ Ayuntamiento de Behahavis
¢ Ayuntamiento de Istan

¢ Ayuntamiento de Ojén
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¢ CEA (Confederacion de Empresarios de Andalucia)

¢ CEM (Confederacion de Empresarios de Malaga)

e Cadmara de Comercio, Industria y Navegacion de Malaga

e AJE Mdlaga

e ACOSOL

* AME Malaga (Asociaciéon de Empresarias de la Provincia de Madlaga)
e APYMESPA (Asociacién de la Pequefia y Mediana Empresa de San Pedro Alcantara)
¢ CADE Marbella (Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial)

¢ Mancomunidad de Municipios de la Costa del Sol Occidental

¢ Diputacion Provincial de Malaga

e Turismo y Planificacién Costa del Sol

¢ Andalucia Lab (Centro de Innovacidn Turistica de Andalucia)

La Asociacion fomenta el deporte, apostando por las entidades deportivas asociadas
que defienden los valores del deporte como medio para el desarrollo personal.
Ademas de los campos de golf, forman parte de la Asociacién, Marbella FC; Malaga CF,
Glow Wellness and Fitness, Club Natacién Marbella y Manolo Santan Raquets Club.
Hemos organizado un primer partido de futbol de CIT Marbella, una nueva forma de

incentivar estilos de vida saludable y nuevas formas de interrelacién empresarial.

AT U TRl T
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Con el equipo de futbol Marbella FC se han estrechado lazos y apoyado al club. Se ha

mantenido reunion en el estadio con la directiva.

Se ha trasladado a los socios informacion sobre Fomento del Patrocinio Deportivo,
"Red de ganadores" y convocatorias de subvenciones dirigidas a empresas vy

auténomos para el fomento del patrocinio de entidades deportivas de Andalucia.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbellase ha sumado a la
iniciativa de la Delegacién de Deportes del Ayuntamiento de Marbella, para
promocionar el carnet del Deportista y sumar ventajas para la comunidad de usuarios

gue ya alcanzan las 2.000 personas.

El Delegado de Deportes, Manuel Cardefia y el Presidente de CIT, Juan José Gonzalez
asi lo han acordado en la sede de la Asociacién. Las empresas de CIT Marbella pueden
ofrecer descuentos a los poseedores del carnet del deportista. Sera la propia
Delegacién la que informe al colectivo de deportistas de los nuevos establecimientos

adheridos.
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El Ayuntamiento de Marbella en colaboracion con CIT Marbellay Deporte &
Business organizaron la conferencia online (via zoom) sobre los beneficios
socioeconémicos del mayor evento deportivo femenino del mundo, la Solheim Cup

2023.

La conferencia contd con la participacién de Angeles Mufioz, Alcaldesa de Excmo.
Ayuntamiento de Marbella, Juan José Gonzdlez, Presidente de la Asociacién de
Empresarios y Profesionales, CIT Marbellay como ponentes, Alicia Garrido, Directora
Ejecutiva de Deporte & Business, Arturo Bernal, Consejero Delegado de Extenda

y Vicente Rubio, Director General de Finca Cortesin.

Organiza: Colabora:
200, MA A = 4 0
2% MARBELLA cr' -
D MARBELLA
=7 LR 2 2 2 e
Desting 5 estrellas DEPORTE & BUSINESS

MARBELLA

Miércoles 18 de noviembre. 9: 30 hrs. Zoom
Presentacion Solheim Cup: Motor de la Economia y la Sociedad

Organizado por el Excmo. Ayuntamiento de Marbella
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La Asociacidn esta presente en tomas de posesidn, inauguraciones de nuevas
empresas, presentaciones de proyectos, jornadas formativas e iniciativas que
redunden en beneficio de la ciudad y potencien la marca Marbella como destino
turistico y como referente empresarial. La participacién y presencia de CIT Marbella
en mas de cien actos celebrados en la provincia, representando asi a los mds de 450
socios que conforman el CIT, da cuenta de la importancia de la relevancia social y

empresarial de la entidad.

CIT se ha sumado a la iniciativa de apoyo a la hosteleria:

-

Adelanta
tu cena a las

APOYA A LA HOSTELERIA
DE TU CIUDAD

1 HOSTELERIA
1'/] bE espana

Colaboramos en la VIII Edicién de Econgress Malaga, la mayor feria y congreso de

ecommerce, social media y marketing digital del sur de Europa.

Ongressrna]ag&es LA MAYOR FERIAY CONGRESO

DE ECOMMERCE, SOCIAL MEDIA
SABADO 12 SEPTIEMBRE Y MARKETING DIGITAL DEL SUR

PALACIO FERIAS Y CONGRESOS MALAGA DE EUROPA
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Hemos colaborado con Marbella Design, Feria de Interiorismo, organizando una Mesa
redonda Perspectivas Turismo en Marbella, con la participacion de Sergio Garcia,
Presidente de AEDAV, Presidente CIT Marbella, José Carlos Ledn, Presidente
Asociacidn Agencias Innmobiliarias, Moya & Atencia Arquitectos y Laura de Arce,
Directora Turismo Ayto. Marbella. Ademas, tuvo lugar una visita guiada para los socios

a la “Marbella Design Fair”.

MARBELLA
DESIGN

Principales Patrocinadores
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Hemos colaborado en la Campafia de Recogida de Alimentos impulsada por Caritas

CAMPAN_A DE

EN BENEFICIO DE (3 Caritas

DEL 18 AL 28 DE MAYO

COLABORAN:
» EVEIFFAGE CONACON

@

ORGANIZA: )

Hemos sido colaboradores de la Il Edicién de “Cine con Palomitas”, a través de la cual

un centenar de nifos sin recursos asistiran al cine gracias a esta iniciativa solidaria.
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Il CINE CON PALOMITAS REALIZADO BOR:
Hora

12 DE ENERO 2020 \a, D S Salud

RTV Marbella 107.6fm

6 ASOCIACIONES DE MARBELLA
DISFRUTARAN LOS NINOS UN DIA
INOLVIDABLE EN EL
TEATRO CINES GOYA
111 EDICION CINE CON PALOMITAS 2020

Colaboradores:
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Solidaridad y deporte se unieron en la V Jornada Deportiva Solidaria a favor de Cruz

Roja, organizada por Centro Plaza y en la que CIT Marbella colabora anualmente.

(msmnuna
Deportiva solidaria
i _SFceNRoplaza

ol CrazRojaTspatela

@rneos> X3

g(c.oncurso de tviples y mates

ff12/01120 (D10:00/14:00 (QEG ControPlaza

Av/ Manolete 1. Marbella

oy os presentamos a los siguientes
colaboradores:

o
=% % 0 o-
k!m.‘ Cit..... Eladio
[« [« [ [
- @ .San Cristébal
MARBELLA Marbella

mas informacién en:  centroplaza.es
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8.3.2. Indicadores de Practicas laborales y de trabajo digno

G4-LA 1- Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,

desglosados por grupo etario, sexo y region.

2020
120%
100%
B0% -
0% -
40% -
20% - i m 2020
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2018 2019 2020
Contratacion indefinida 100% 100% 83%
hombres 1% 1% 1%
mujeres 99% 99% 99%
2018 2019 2020
Contratacion eventual 100% 100% 17%
hombres 1% 1% 1%
mujeres 99% 99% 99%
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2018 2019 2020

Empleados que han rotado
Hombres 0% 0% 17%
Mujeres 0% 0% 0%

% empleados que han rotado

Hombres 0% 0% 17%

Mujeres 0% 0% 0%

GS-LA3- indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja de

maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

2018 2019 2020
Personas con derecho a
maternidad / paternidad 0 0 0
Personas que se han acogido 0 0 0
Personas que se

reincorporaron 0 0 0

G4-LA5- Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de
seguridad y salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a

controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.

2018 2019 2020

Tasa de absentismo total (%) 0% 0% 0%
por enfermedad comun 17% 17% 17%
por accidente laboral 0% 0% 34%
por maternidad 0% 0% 0%
por paternidad 0% 0% 0%
enfermedades profesionales 0% 0% 0%

97



GA- LA12 Composicion de los 6rganos de Gobierno y desglose de la plantilla de
categoria profesionales y de sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores

de diversidad.

2020
20
15 -
10 I
5 - 2020
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2018 2019 2020
Total Equipo Directivo 19 19 19
Hombres 16 16 16
Mujeres 3 3 3
Total Plantilla 6 6 6
Hombres 1 1 1
Mujeres 5 5 5
Personas de otros paises 0 0 0
Personas con discapacidad 0 0 0

8.3.3. Indicadores de Derechos Humanos.

G4- S05- Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

Personas formadas en politicas

y cddigo éticos

2018

0%

2019

2020

0% 0%
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G4.PR 5- Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.

Satisfaccion de los clientes
100%
BO% -
60% -
40% - B Satisfaccion de los clientes
20% -
0% -
2020
2018 2019 2020
Satisfaccién de los clientes 95% 95% 95%

G4-PR8- Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la

privacidad y la fuga de datos de los clientes.

2018 2019 2020
Numero total de reclamaciones en
relacién a la proteccion de datos

personales 0 0 0

ESTABILIDAD, CALIDAD E IGUALDAD EN EL EMPLEO.

CIT Marbella, ofreciendo siempre igualdad de oportunidades, tanto en su propio
proceso de seleccidon, como en sus planes de desarrollo interno, cuenta en su equipo
de gerencia con una plantilla estable, de personas cualificadas de forma
multidisciplinar, que trabajan conjuntamente motivadas por la formacion continua vy la
implementacién innovadora y constante de iniciativas que mejoren la calidad interna
del empleo en nuestra organizacién empresarial, para asi estimular una prestacién de
servicio a nuestras marcas asociadas, desde el mismo enfoque orientado siempre a la
calidad integral. La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, aboga

por la creacién de empleo digno que fomente la igualdad de género.
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Por primera vez en su historia y en base a criterios de coherencia, responsabilidad y
prudencia y atendiendo las recomendaciones de las autoridades sanitarias de
fomentar el teletrabajo, debido al COVID-19, se pusieron en conocimiento las medidas
adoptadas por la Asociacion de Empresarios y Profesionales de Marbella, CIT

Marbella, entre ellas el teletrabajo.

TODOS
cit..... UNIDOS

FRENTE AL CORONAVIRUS

#ClTatiendeDesdeCasa
#YOMEQUEDOENCASA
#TODOSSOMOSEMPRESA

Nuestras empresas asociadas pueden acceder y publicar sus ofertas de empleo en
nuestra bolsa de trabajo, a la vez que pueden encontrar y contratar los perfiles
profesionales publicados en la misma. De igual manera le damos réplica en redes
sociales, para multiplicar la posibilidad de fomento del empleo. Este servicio les otorga
facilidades de administracion y gestidon para la contratacion de personas. Queremos

ser dinamizadores de formacién y empleo de nuestras empresas asociadas.

Hemos proporcionado a las empresas, ya sea de forma personalizada, en boletines o

por diversas vias, toda la informacién laboral necesaria, durante la pandemia de

COVID-19.
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ESTIE

>~

PO DE

CIT colabora en la lll Edicién de la Feria de Empleo de Marbella, con el fin de facilitar el
proceso de seleccion de personal de las empresas que contraten a empadronados de

Marbella.

MARBELLA EMPLEA

PALACIO DE CONGRESOS
Y EXPOSICIONES
ADOLFO SUAREZ

emplea

wa00.
E MARBELLA __ggyvgbelo 7 s
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Mensualmente se realiza un informe con las variables del desempleo a nivel local,
provincial, autondmico y nacional, asi como en comparativa con los aifos anteriores.
Desde CIT se impulsa cualquier cambio que sea necesario para lograr una igualdad real
y efectiva entre hombres y mujeres, en el cual las empresas tienen un papel
fundamental para avanzar en materia de igualdad. Apoyamos actividades de

emponderamiento de la mujer y visibilidad de las lideres empresariales.

Orgullosos de nuestras
empresarias

QUE TRABAJAN. LIDERAN

y crean empleo en #Marbella

CIT Marbella ha colaborado con el Programa de Experiencias Profesionales para el

Empleo, impulsado por la Delegacién de Empleo de Ayuntamiento.

Este programa ha sido financiado por el SAE (Servicio Andaluz de Empleo) y sera
desarrollado por el Ayuntamiento de Marbella desde marzo de 2.019 hasta diciembre
de 2020. El objetivo que se pretende es que un total de 240 personas desempleadas
puedan desarrollar prdcticas profesionales no laborales en ocupaciones relacionadas

con su nivel formativo.

{7+ Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo

epes
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Fomentamos el emprendimiento y que nuestros eventos empresariales sean punto de
encuentro de empresas, PYMES, auténomos y nuevos emprendedores, generando

nuevas ideas y contactos.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella acoge periédicamente
alumnos en practicas provenientes de los Mddulos de Administracién y Finanzas y
Secretariado de I.E.S. Rio Verde y de la Universidad de Malaga, del Ciclo Superior de

Marketing e Investigacion de Mercado.

El empleo es uno de los grandes retos a los que se enfrenta nuestra sociedad y como
todos los retos también supone una oportunidad. Por ello, para nosotros es un reto
social empresarial concienciar a las empresas a fomentar la insercién laboral de
quienes lo tienen mas dificil. El empleo es la mejor oportunidad que tienen miles de
personas en dificultad social para integrarse en la sociedad y es también una
oportunidad para que empresas puedan incorporar a su plantilla personas motivadas e

ilusionadas.

Divulgamos el Plan Primera Oportunidad, que concede subvenciones a las empresas de
la provincia que formalicen un Contrato en Practicas. Este proyecto es posible gracias
al convenio de colaboracidon entre la Diputacion de Madlaga y CEM, iniciativa para
promover el empleo juvenil, en la que participan también la Universidad de Malaga y

el centro asociado de la UNED en Malaga.

CIT continta con su labor divulgadora apostando por aquellos modelos de gestidén que
garantizan los derechos humanos en las empresas. Entendemos que resulta necesaria
una formacién y reflexiéon rigurosa por parte de las empresas para adaptar las
organizaciones a los cambios que debemos hacer para la garantia total de respeto de
los derechos humanos, no sélo a los empleados si no a todas las personas vinculadas a

la actividad empresarial (consumidores, trabajadores, colaboradores etc...).
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Las empresas deben tener en cuenta que hay factores que pueden favorecer y
aumentar los riesgos de vulneracién de los derechos humanos como la concentracion
empresarial, los monopolios, el mercado financiero, el desarrollo tecnolégico y la

deslocalizacion.

De los graficos que hemos presentado, el grafico de reclamaciones aparece a 0 ya que
no hemos tenido reclamaciones. CIT Marbella cuenta con los canales oportunos para

reclamar.

9. PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL.

9.1. Derechos Humanos.

9.1.1. Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito
de influencia.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, se adhirié al Pacto
Mundial en 2013, afio en el que remitimos una carta en el que se manifestaba el
compromiso con los 10 Principios. Es por ello, que desde nuestro ambito de influencia
como asociacion empresarial, abogamos por la proteccion de dichos derechos
fundamentales y el compromiso de velar por el cumplimiento de los mismos por

nuestros grupos de interés.

9.1.2. Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus organizaciones no son
complices de la vulneracion de los derechos humanos.

CIT Marbella, como patronal de los empresarios, presta especial atencidon a que sus
empresas asociadas no vulneren los derechos humanos y reitera su compromiso en

denunciar a aquellas empresas que no cumplan los mismos.
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9.2. Estandares Laborales.

9.2.1. Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn colectiva.

En CIT Marbella asumimos el compromiso de garantizar que todos los trabajadores -
directos e indirectos- puedan tener la posibilidad de formar y afiliarse al sindicato de
su eleccion, sin temor a represalias o intimidaciones, de conformidad con la legislacion

espafiola.

El 100% de los empleados de CIT Marbella tienen sus condiciones laborales reguladas

por convenio colectivo.

9.2.2. Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion
CIT Marbella opera en Espafia, pais cuya legislacion nacional no permite ningun tipo de

trabajo forzoso ni realizado bajo coaccidn.

9.2.3. Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
CIT Marbella opera en Espaia y la legislacién nacional no permite ningun tipo de
trabajo a menores con lo que el compromiso no compete a nuestra Organizacién de

forma directa.

9.2.4. Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo el reconocimiento de los derechos
fundamentales en el trabajo es cada vez mayor entre organizaciones, comunidades y

empresas.

Desde CIT Marbella se aboga por la eliminacion de la discriminacion en materia de

empleo y ocupacion y la firme apuesta por una conducta empresarial responsable y

sostenible.
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9.3. Medio Ambiente.

9.3.1. Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

CIT Marbella es plenamente consciente de la responsabilidad de las empresas y aun
mas, de la propia asociacién en materia medioambiental y en la necesidad de una
politica de sostenibilidad medioambiental y una mayor concienciacién al respecto.
Como patronal empresarial, prestamos especial atencién a las normas actuales que
afecten al medioambiente y al cumplimiento por parte de las empresas de la
legislacién vigente en dicha materia, ademas de participar activamente en politicas de

prevencion y asi hacerlo llegar a nuestros grupos de interés.

9.3.2. Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

CIT Marbella apoya cualquier iniciativa medioambiental que se genere en la ciudad.

9.3.3. Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

En CIT Marbella queremos contribuir a que se respeten y se lleven a cabo acciones
globales de mitigacién y adaptacién al cambio climatico, apoyando a las empresas en

el proceso de implantacion de acciones para tal fin.

9.4. Anticorrupcion.

9.3.1. Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

En CIT Marbella tenemos tolerancia cero con respecto al tema de la corrupcién. En la
propia Asociacidon abogamos por auditorias externas, cuentas a disposicidon de todos

los asociados y lineas de actuacién de transparencia total.
En relacién a nuestros grupos de interés relacionamos acciones continuas de

prevencion, informacién y medidas para que nuestras empresas asociadas cumplan

con la legalidad vigente.
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En CIT Marbella mantenemos firme nuestro compromiso con una gestion integra y
transparente que define la manera en la que desarrollamos nuestra actividad y las

relaciones con nuestros grupos de interés.
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10. TABLA DE CONTENIDOS GRI.

Contenidos Basicos Generales Pagina Verificacion Externa.
ESTRATEGIA Y ANALISIS.

G4-15

PERFIL DE LA ORGANIZACION.

G4-37

G4-47

G4-59

G4-6 10

G4-7 10

G4-8 10

G4-9 10

G4-10 10

G4-11 10

G4-12 11

G4-13 11

G4-14 11

G4-1511

G4-16 11

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA.

G4-17 14

G4-18 14

G4-19 15

G4-20 16

G4-21 16

G4-22 16

G4-23 16

CONTENIDOS BASICOS GENERALES.

Contenidos Basicos Generales Pagina Verificacion Externa.
Indique si se ha verificado externamente el elemento del Contenido Basico. De ser asi,
indique en qué pagina de la memoria se puede consultar el Informe de Verificacién

Externa
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.
G4-24 18

G4-25 18

G4-26 18

G4-27 18

PERFIL DE LA MEMORIA.

G4-28 22

G4-29 22

G4-30 22

G4-3122

G4-32 22

G4-33 22

GOBIERNO.

G4-34 24

ETICA E INTEGRIDAD.

G4-56 27

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS.

Aspectos Materiales.

Tal y como hemos comentado, para la identificacién y priorizacion de los temas
relevantes, hemos analizado 4 grandes d&reas de riesgos relacionados con la
sostenibilidad: ética, social, laboral y medioambiental, que se dividen en 10 subdareas:
Area de riesgo Subareas Etica, Etica, Soborno y Corrupcién Social, Comunidad
Derechos humanos Clientes /usuarios Laboral Diversidad e igualdad, Contratacién y

retencién Condiciones laborales, Medioambiental Emisiones y Recursos Ecosistemas.
Hemos evaluado el impacto de cada una de estas areas de riesgo desde dos enfoques:

el del impacto en la estrategia de la organizacion, y el del impacto en cada uno de los

grupos de interés.
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Informacion sobre el enfoque de gestidn e indicadores.
Los indicadores econdmicos, sociales y medioambientales, asi como el enfoque de

gestidn e indicadores en dichos ambitos se encuentran recogidos en la Memoria.
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